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EDITORIAL

USECNETWORK INTERNATIONAL MAGAZINE
EDICION MEXICO

Queremos comenzar este editorial dando la més sincera bienvenida a nuestra
nueva Franquicio de USECNETWORK International Magazine en su edicién de
México encabezada por la Licenciada Lucia Fontelli. Para nosotros representa
un paso muy importante dentro de nuestra estrategia de glocalizacién que
pusimos en marcha a inicios de 2011 y que ya nos ha situado como la publica-
cién de seguridad mds leida del mundo en castellano.

USECNETWORK International Magazine edicién México hard su presentacion
oficial en el marco de EXPOSEGURIDAD México 2012 que tendré lugar en la
Ciudad de México los proximos dias 24, 25 y 26 de abril de 2012 y que nos per-
mitird inferactuar directamente con la industria mds representativa del pafs.
Ademads, realizaremos también una rueda de prensa con el objetivo de presen-
tarnos a la ciudadania Mexicana, como el medio de comunicacién sectorial
de seguridad referencial con una difusién en su versién de papel de 10.000
unidades y contando ya a dia de hoy con una importante audiencia en su
versiéon online, que la sitta como la pdgina en la posicién 6.506 mds leida en
México, segun indice Alexa.

USECNETWORK International Magazine estd haciendo cada vez mds patente
la existencia de una doble y simultdnea tendencia en la comunicacién para el
profesional de la seguridad y las emergencias en este nuevo siglo. Se trata del
fenémeno de la globalizacién y de la atencién a lo local, dos caras dentro del
mismo mundo informativo. Lo local busca su espacio en la proximidad, mientras
que la tecnologia, la industria y la economia nos conducen a un escenario que
cada vez tiene menos barreras.

Desde USECNETWORK estamos seguros de que la comunicacién del futuro,
ya es presente, se basa en una nueva perspectiva que es intensamente local vy,
sin embargo, global. Por todas partes encontramos una nueva atencién a la
comunidad y al barrio, a la politica local y a los lazos locales, al mismo tiempo
que un gran ndmero de profesionales, con frecuencia los mismos que presentan
una orientacién més local, se interesan por asuntos mundiales y se preocupan
por las problemdticas en seguridad supranacional, emergencias y catéstrofes,
Homeland Security, terrorismo internacional y/o la guerra que tiene lugar a diez
mil kilémetros de distancia.

Como quiera que definamos el fenémeno de la globalizacién, USECNETWORK,
como un mass media sectorial juega un importante papel en él: como medio
de comunicacién de este milenio sirve de vehiculo para la expresién de valores
y la distribucién de informacién que conecta a nuestros lectores profesionales
locales con una inmediatez y flexibilidad novedosas y quizds impredecibles. Pero
al mismo tiempo este medio de comunicacién constituye una herramienta del
doble proceso de globalizacién de lo local y de localizacién de lo global que se
estd dando a nivel mundial y que definimos con el término glocalizacién.

En definitiva, resulta cada vez mds evidente la existencia de una doble y
simultdnea tendencia que USECNETWORK aporta al sector como un valor
Unico. Estamos hablando de la globalizacién y de la atencién a lo local, dos
caras dentro del mismo mundo informativo.

USECNETWORK apuesta por este proceso de glocalizacién desde el punto de
vista del beneficio para el profesional. Los dmbitos local, nacional e internacio-
nal se consideraban a finales de siglo como compartimentados, mientras que
el nuevo esquema actual de representacién del sector y del mundo asocia los
tres niveles.

No queremos terminar este Editorial, sin reiterar de nuevo a tod@s nuestros
lectores el haber posicionado a USECNETWORK International Magazine como
el medio de comunicacién profesional en Espafiol mdés seguida a nivel mundiall
Muchas gracias!!
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El “Plan Nacional de Seguridad
Integral” de Ecuador “reconoce

y garantiza, a todas las personas

y colectivos, entre otros derechos,
los que se refieren a gozar de: una
cultura de paz, integridad personal,
seguridad humana, proteccién
integral y armonia con el Buen Vivir”.
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No hay uno igual:

El nuevo equipo

de senalizacion RTK”’
y su sistema modular.

POLIZIA

— A




El nuevo equipo de senalizacion RTK’ es dife-
rente, mas plano, flexible y eficaz. Pero lo que Usted
como experto va a realmente apreciar es su siste-
ma modular. Le permite una gran libertad en la con-
figuracion de su RTK’ hasta ahora desconocida.
Modulos de iluminacion en tecnologia LED, faros
de trabajo y faros Alley integrados, diversos siste-
mas acusticos, manejo a través de sistemas de con-
trol analogico y digital y diferentes tipos de anclajes.
Bienvenido a la libertad. Bienvenido a Hella.

—"
{ELLP

Ideas para
el automovil del futuro

Hella S.A. Avenida de los Artesanos, 24, 28760 Tres Cantos.
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NOTICIAS DEL SECTOR

SEGURIDAD ESTRENA SITIO WEB, VISUA

Fal seguridad, empresa lider en la fabricacién de zapatos y botas de uso profesio-
nal, estrena sede web. Una web de disefio muy cuidado, mds moderna e intuitiva
y con marcado acento en la usabilidad.

.AL@ Los contenidos de esta web los encontramos en el ment superior, que contiene el

catélogo, la informacién corporativa de la empresa en materia de |+D+i, su
SEGURIDAD apuesta por la investigacién y la tecnologia, los materiales empleados, la calidad de
sus productos, y el contacto.

Es una web de disefio muy cuidado y moderno. Gracias a esta nueva distribucién de
los contenidos en la pdgina, a un primer golpe de vista, podemos visualizar todos los
contenidos de la web.

También desde las imdgenes dindmicas principales se puede acceder a todas las lineas de producto, agrupadas por las
secciones del catdlogo. En cada una de las lineas, diferenciadas por colores, encontramos todos los modelos que la
componen, y de los que se nos da toda la informacién de interés en formato gréfico para que el cliente final conozca los
beneficios de cada producto. La informacién que se detalla de cada uno de los modelos son sus especificaciones técnicas
(tallas, referencias, normativas, simbologia...).

Ademds, cada uno de los modelos puede seleccionarse, consiguiendo con ello un mayor protagonismo de cada calzado,
asf como una buena calidad de imagen a la hora de visualizar los modelos.

Graficamente, esta nueva Home ha querido potenciar el protagonismo de los productos y las lineas que componen el
catdlogo de Fal Seguridad. Es una web muy intuitiva, en el que el consumidor final va a poder navegar con facilidad y
encontrar la informacién de los modelos que le interesen. Estd pensada precisamente para el usuario final, para que tenga
una visién global de la categorizacién de las lineas de Fal Seguridad.

n www.usecnetwork.com
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LA POLICiA CIENTIFICA IDENTIFICO A MAS DE 13.700 DELINCUE

ADN 0 MANUSCRITOS

La Comisaria General de Policia Cientifica de la Policia Nacional ha identifi-
cado a més de 13.700 delincuentes por sus huellas dactilares, ADN o manuscritos
durante el pasado afo. Concretamente, los expertos han realizado algo més de
301.800 resenas dactilares, 30.629 reseias genéticas, 108.167 inspecciones ocu-
lares y casi 94.000 informes periciales sobre balistica, antropologia, manuscritos,
trazas instrumentales, quimico-toxicolégicos, informdtica forense o incendios.

Este es el resultado de la memoria anual de sus actuaciones en el 2011, un
trabajo que ha permitido esclarecer 15.257 delitos gracias a las impresiones
dactilares o el ADN. Entre los delitos mds graves resueltos se encuentran 350
agresiones sexuales, 329 homicidios y 119 casos de terrorismo.

La Policia Cientifica es la responsable de realizar la inspeccién ocultar en el lugar de los hechos; recoger los efectos que
puedan ser probatorios para su estudio y puesta a disposicién judicial; recuperar muestras biolégicas o fisicas con las
debidas garantias de custodia, la identificacién del imputado y de las huellas, vestigios o rastros que deja en el lugar del
crimen, y la elaboracién de informes periciales, entre otras funciones.

Actualmente la Policia Nacional dispone de 2.100 efectivos en las dreas de criminalistica, identificacién, analitica o
investigacion cientifica y técnica, 320 de ellos en la Comisaria General y 1.780 en las distintas unidades periféricas.

":,._- Identificados por su ADN

Las muestras de ADN son herramien-
tas claves en la resolucién de delitos
graves. El ADN comenzé a usarse
como técnica policial en los afios 90
y, més de dos décadas después de su
introduccién en las investigaciones
policiales, se ha consolidado como
una importante herramienta en la
resolucién de determinados hechos.

Las estadisticas sobre la eficacia
policial gracias al estudio genético en
violaciones, homicidios, otras infrac-
ciones contra las personas o delitos
contra el patrimonio, no han dejado
de aumentar, segin ha explicado la
Policia Nacional. Segun la memoria,
en 2011 se efectuaron 49.777 infor-
mes periciales sobre biologia y
ADN, un 26,48 por ciento més
que en 2010 y un 1.800 por ciento
mds que en 2004.

La Policia Nacional cuenta actualmente con cinco laboratorios territoriales de ADN, ademds del central, ubicados en
Barcelona, Sevilla, Valencia, A Coruiia y Granada. Entre esos delitos esclarecidos destacan 317 agresiones sexuales,
235 homicidios y 16 casos de terrorismo.

Casi 94.000 informes periciales

De mismo modo, durante el pasado afo la Policia Cientifica ha elaborado 93.908 informes periciales sobre distintas
especialidades y estudios cientificos que son presentados ante la autoridad judicial. La mayoria de estos informes periciales
deben ser posteriormente explicados y ratificados ante los Tribunales de Justicia.

Para gestionar la comparecencia de los peritos de la Comisaria General de Policia Cientifica ante los jueces y evitar su
desplazamiento, con el consiguiente ahorro econémico y de personal, se ha implantado el sistema de video-conferencias.

La Comisaria General dispone de tres salas habilitadas para estos fines y durante el pasado afo se efectuaron algo mas de
1.100 videoconferencias, frente a las 817 de 2010.

www.usecnetwork.com n
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Aunque durante el mes de marzo ha habido muchos incidentes en materia de seguridad informética, quizd el menos
importante tecnolégicamente es el que mds efectos secundarios ha desencadenado: el falso ‘virus de la policia’. Se han
registrado durante el mes de marzo numerosos casos reales de usuarios afectados que han visto cémo su ordenador era
bloqueado bajo amenaza de denuncia a los cuerpos de seguridad del Estado si el usuario no hacia un pago de una
cantidad que ronda los 100 euros.

ESET ha explicado en su informe mensual que los usuarios afectados se encuentran con su ordenador bloqueado y una
aplicaciéon les indica que han sido “pillados” visitando sitios pornogréficos o de pedofilia y pirateando material. Dicho
‘ramsonware’ (falso software) tiene la imagen de la Guardia Civil o de la Policia y los usuarios llevan a cabo el pago de la
cantidad exigida. Una de sus variantes ha conseguido colarse en el top 10 de malware més distribuido en marzo.

Segun el responsable del laboratorio ESET Espafa, Josep Albors, “muchos han denunciado, pero sigue habiendo casos de
usuarios que, tras realizar el pago, no acuden a las autoridades”. Ademds, desde ESET han comprobado que en marzo han
aparecido muchas nuevas variantes y las previsiones apuntan a que aparecerdn més en las préximas semanas.

Otro protagonista destacado del malware
en marzo ha sido el sistema Mac. Segin
ESET, Mac OS X ha visto cémo proliferaban
las amenazas que afectan a sus usuarios de
las formas mas diversas.

La compaiifa de seguridad ha explicado que
el sistema que mayor repercusién ha tenido
es el troyano OSX/Lamadai.A, que fue
usado presuntamente por las autoridades
chinas para atacar a organizaciones no gu-
bernamentales tibetanas, aprovechando
también una vulnerabilidad en Java para
descargar el malware en los sistemas de
las victimas.

La inclusién de sistemas Mac OS como
objetivos ademds de sistemas Windows, es
una buena muestra del creciente interés de
los ciberdelincuentes en afectar al méximo
numero de usuarios posible.

También se han vuelto a observar nuevas
variantes de malware que afectan a sistemas
Mac OS en los Gltimos meses. El malware conocido como OSX/Imuler ha usado durante el pasado mes tacticas de
ingenierfa social muy usadas en entornos Windows como puede ser la ocultacién de cédigo malicioso en supuestas
fotografias. Haciéndose pasar por fotos de la modelo Irina Shayk, se han ido ofreciendo en diversos enlaces un archivo zip
que, ademds de las prometidas fotos, contenia un archivo .app que ejecutaba el malware.

El otro malware para Mac que ha dado que hablar en las Gltimas semanas ha sido el representado por las nuevas variantes
de OSX/Flashback, una amenaza que se ha ido perfeccionando a lo largo de los meses y que ahora es capaz de instalarse
sin intervencién del usuario, haciéndose pasar por un instalador de Flash Player. ESET ha explicado que las ¢ltimas variantes
se han especializado en inyectar cédigo malicioso en el navegador para asi poder robar usuarios y contrasefias de sitios
populares como Google, Yahoo! o PayPal.

Famosos y Malware

Otra tendencia que ha continuado ejecutdndose en marzo ha sido la de utilizar la imagen de famosos para engafiar a los
usuarios. El uso de correos no deseados con noticias impactantes y que tienen como protagonistas a personajes famosos han
seguido siendo provechosos para propagar malware. Durante mes se ha podido ver cémo se ha usado a jugadores del F.C.
Barcelona como Alexis, Piqué y su novia, la cantante Shakira, como gancho para, usando técnicas de phishing, obtener los
datos bancarios de los usuarios que muerdan el anzuelo.

Asimismo, el cantante brasilefio de moda, Michel Tel6, también ha sido usado por los ciberdelincuentes como gancho al
enviarse de forma masiva un correo con una supuesta grabacién del presunto autor del robo que sufrié el cantante en
Murcia. Obviamente, se trataba de informacién falsa, pero que descargaba un troyano bancario en los sistemas de
aquellos usuarios que, curiosos, intentaban visualizar el supuesto video.

En cuanto al malware cldsico, ESET ha comentado que sigue teniendo protagonismo a pesar de las nuevas técnicas
detalladas anteriormente. Parece que el uso de webs legitimas (principalmente blogs de WordPress desactualizados) para
propagar malware se sigue produciendo cada vez con més intensidad.

www.usecnetwork.com
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LA CUENTA DE LA POLICIA NACIONAL SUPERA LOS 150.000 USUARIOS E

ANIVERSARIO

La Policia Nacional espafiola ha alcanzado la cifra de los 150.000 seguidores en
la red social Twitter, tres afos después de su puesta en marcha, en marzo de 2009.

El Grupo de Redes Sociales de la Policia gestiona las diferentes cuentas y perfiles de
la Policia en la web 2.0 con el objetivo de realizar un servicio publico de seguridad
al internauta en espafiol. De esta forma, se cubre la resolucién de dudas y consul-
tas, los consejos de seguridad ciudadana, las alertas tecnolégicas y divulgacién de
medidas de seguridad en Internet o la colaboracién ciudadana en la lucha contra
el crimen, entre ofros asuntos.

También se han hecho campafias de gran apoyo social en las que se solicitaba el
‘retuiteo’ o reenvio de mensajes y la colaboracién ciudadana, en cuestiones como
la lucha contra la pornografia infantil, la busqueda de pistas para localizar a los
i delincuentes mds buscados o, la mds reciente, la de facilitar a la Brigada Central de Estupefacientes de forma confidencial
i cualquier informacién sobre el tréfico de drogas. La Policia destaca que, ademds de enviar diariamente en torno a medio
i centenar de consultas o interpelaciones al Gabinete de Prensa, “los ‘tuiteros” muestran una gran sintonia con este perfil”,
i a través de sus felicitaciones o, “en momentos tan duros como los recientemente vividos con los #heroesOrzan —referido

a los agentes de la Policia Nacional que murieron tras lanzarse al mar en La Corufia para salvar a un estudiante eslovaco—
con sus mensajes de apoyo, condolencias y ‘retuiteos’, que superaron largamente los 10.000”.

La Policia dispone de otra cuenta en inglés (@SpanishPolice) en Twitter, para relacionarse con profesionales de la comunica-
cién extranjeros y cuerpos policiales del resto del mundo. La Policia no sigue a ningin otro perfil en Twitter, aunque atiende
—y responde, si es oportuno— todos los mensajes, menciones, consultas o peticiones de sus seguidores. La inmensa mayoria
de las veces, esa respuesta o informacién se envia al destinatario a través de un mensaje privado vy, si se considera que es de
interés general, lo hace a través de un tweet publico.

La policia en otras redes sociales

La Policia espafiola utiliza el nombre genérico en Twitter (@policia), como hace en otras plataformas online, como la web
(www.policia.es) o Youtube (www.youtube.com/policia). La Policia cuenta también con perfil en la red social Flickr y una !
pdgina en Facebook, a través de la cual sus mds de 10.000 usuarios pueden informarse de cuestiones vinculadas con la |
seguridad, de la actualidad policial y de cémo trabajan las distintas unidades de la Policia Nacional.
Por Gltimo, la Policia Nacional tiene, conjuntamente con la Guardia Civil, una pégina en la red social Tuenti, el Plan
Contigo (http://www.tuenti.com/contigo), a través de la cual informan a sus usuarios sobre cuestiones de interés para su
seguridad y la convivencia de los jévenes. Asimismo, atienden centenares de consultas y dudas en torno a su proteccién,
asi como los riesgos que supone el uso de Internet.

L DE 213 DEMANDAS EN EL PRIMER MES TRAS LA APROBACIO

Cuando se cumple un mes de la aprobacién del reglamento de Ley Sinde-Wert, la Comisién de Propiedad Intelectual ha re-
cibido 213 demandas presenciales y 79 solicitudes telemdticas de cierre contra distintas pdginas web que vulneran los dere-
chos de autor, segdn ha informado a Europa Press, fuentes del Departamento de Cultura.

! La seccién segunda de esta comisién es la encargada de recibir las denuncias de los autores ante posibles violaciones de los de-
. rechos de la propiedad intelectual en Internet, y puede llegar a interrumpir por un afio las webs que vulneren estos derechos.

i Dicha comisién servird de puente entre los propietarios de los derechos de autor y los duefios de las paginas webs, con la in-
! tencién de reestablecer la legalidad en Internet. Esto supone que los miembros de la Comisién tendrén poder para solicitar
i la retirada de contenidos e incluso el cierre de las pdginas que los alojen o enlacen sin permiso de los titulares.

i El proceso siempre comienza a partir de una solicitud del titular de estos derechos de autor, y en este instante la Comisién
i actla si considera que la web denunciada tiene dnimo de lucro o ha causado un dafio patrimonial. Se inicia asf un proceso
i administrativo que puede durar en torno a 20 dias, y en el que el Juzgado Central de lo Contencioso Administrativo tendrd
i que pronunciarse hasta en dos ocasiones si los duefios de la web no acuerdan la retirada de contenidos.

Una vez aceptada a trémite una solicitud, se pide al juez una peticién de autorizacién para identificar al responsable, a quien
i se contactard seguidamente para informarle. Este tiene 48 horas desde ese momento para retirar contenidos o presentar ale-
i gaciones. Después hay un plazo de deliberacién, tras el cual si la Comisién cree que hay vulneracion solicita de nuevo la in-
i tervencion judicial, quien en Gltima instancia decide sobre la interrupcién o retirada.

Por Gltimo, la ejecucién de esta decisién judicial puede ser voluntaria o forzosa, en cuyo caso se solicitaré (al igual que a la
i hora de identificar) la colaboracién del prestador de servicios de Internet (empresas de telecomunicaciones).

www.usecnetwork.com
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FIRMADO UN CONVENIO PARA QUE TAFALLA COMPARTA HE

El vicepresidente primero y consejero de Presidencia, Administraciones Piblicas e Interior del Gobierno de Navarra,
Roberto Jiménez, y la alcaldesa de Tafalla, Cristina Sota, han suscrito este martes un convenio de colaboracién que permite
a la Policia Local compartir las herramientas de gestién de emergencias de la Policia Foral.

De este modo, se da un nuevo paso en la configuracién del sistema integral de seguridad pUblica en Navarra, al posibilitar
las comunicaciones directas entre ambos Cuerpos y el traslado telemdtico de denuncias penales ante la Administracién
de Justicia, segun ha informado el Ejecutivo foral en una nota.

Asimismo, segin Jiménez, “con este convenio se supera el formalizado en 2007 con la Federacién Navarra de Municipios
y Concejos y que facilité el acceso de todos los Cuerpos de Policia Municipal de la Comunidad foral al Sistema de
Informacién Policial (SIP), una herramienta de consulta y biusqueda de informacién en distintas bases de datos policiales
de dmbito autonémico, estatal o internacional”.

Se trata, segin el convenio firmado, de que ambos Cuerpos de Policia compartan un Unico sistema de gestion de
emergencias y un Unico sistema de registro de la informacién de interés policial para lograr asf una utilizacién coordinada y
eficiente de los recursos policiales.

Ademés, en estos dmbitos la Policia Foral asume la coordinacién e informacién con otras Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, en aras de un servicio de seguridad publica eficaz, dgil e integrado. Por otro lado, a partir de ahora la Policia
Local de Tafalla tendréd la posibilidad de crear contenidos en el SIP

Patrullas Geoposicionadas

En concreto, el Cuerpo de Policia Local de Tafalla se integrard en el sistema de gestién de emergencias del Gobierno
de Navarra a través de la tecnologia digital de radio TETRA, para que las patrullas de la Policia Local también estén
geoposicionadas.

De esta manera, ante una
i & emergencia, el Centro de
L e e - e iy Mando y Control de la Policia

l s | h_l] lu I a i” ”” r! '. ! ’ [” | Foral podré movilizar al vehi-
T culo mas préximo. Ademds,
los agentes municipales
podrén comunicarse directa-
mente, mediante portéfonos,
. : con el citado centro.
[afalla

Respecto al nuevo estatus en
relacién con el SIP el Cuerpo
Local pasard de ser usuario a
poder enriquecer el sistema
con los datos que resulten re-
levantes en el dmbito policial
y, asf, contribuir a la preven-
cién de la delincuencia y me-
jorar la seguridad ciudadana.

Finalmente, el acceso al Siste-
ma de Registro de Denuncias
Penales (SITRADE), facilitard
la comunicacién telemética
de la denuncia tanto al érga-
no judicial correspondiente,
como a la Policia Foral o su
derivacién a ofros cuerpos
policiales, si corresponde.

Estos avances son posibles gracias al desarrollo tecnolégico que ha multiplicado las posibilidades de conectividad de
los equipamientos de las patrullas policiales. El modelo implantado en Tafalla se extenderd, una vez analizado su
funcionamiento, al resto de municipios que cuentan con cuerpos de Policia Local: Alsasua, Ansodin, Barafdin, Baztan,
Berriozar, Burlada, Castején, Cintruénigo, Corella, Egiés, Estella, Nodin, Pamplona, Peralta, San Adrian, Sangiesa,
Tudela, Villava y Zizur Mayor.

Los gastos desprendidos de este convenio y relacionados con la conexién, adquisicién, soporte y mantenimiento del equipa-
miento informdtico y el correspondiente software, asi como los derivados de la adquisicién, programacién, conservacién
y adaptacién de los terminales de radiotelefonia a la tecnologia GPS, corresponden al Ayuntamiento de Tafalla.

www.usecnetwork.com




usecnetwork international magazine usecnetwl;'rk

EL DIRECTOR GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS SE REUNE

ASOCIACION DE MUNICIPIOS EN AREAS CON CENTRALES NUCLEARES

El Director General de Proteccién Civil y Emergencias del Ministerio del Interior, Juan
Antonio Diaz Cruz, se ha reunido esta mafana, en la sede de la Direccién General
de Proteccién Civil y Emergencias, con el Presidente de la Asociacién de Municipios
en Areas con Centrales Nucleares (AMAC), Francisco Moreno, para abordar las |
lineas generales de actuacién en materia de implantacién de los Planes de Emer-
gencia Nuclear en los municipios afectados por centrales nucleares.

Durante la reunién, han estado presentes responsables de la Direccién General de
Proteccién Civil y Emergencias en esta materia y representantes de la Comisién de
Seguridad de AMAC. En concreto, han asistido, junto al Gerente y a la Coordina-
dora de AMAC, los alcaldes de los Ayuntamientos de Ascé y Pratdip (Tarragona),
Cascajares de Bureba (Burgos), Valdeconcha y Solanillos del Extremo (Guadalaja-
ra), Millanes de la Mata (Cdceres), Hornachuelos (Cérdoba) y Cofrentes (Valencia).

Mayor implicacién de los Ayuntamientos y la sociedad

En el transcurso del encuentro, ambas partes han estado de acuerdo en buscar una mayor implicacién de los Ayuntamientos
y la sociedad en las actuaciones de proteccién civil en relacién con las emergencias nucleares y potenciar las relaciones en-
tre los Ayuntamientos y la poblacién afectada, en el marco de los Planes de Emergencia Nuclear, nombrando un técnico para
cada entorno nuclear. También, se ha informado que préximamente se va a firmar el Plan Estratégico de Subvenciones a los
Ayuntamientos afectados por Centrales Nucleares.

Actividades formativas e informativas 3

La Direccién General de Proteccién Civil y Emergencias ha destacado que este afio se van a potenciar las actividades
formativas, especialmente on-line, a los actuantes municipales en las provincias préximas a las Centrales Nucleares y ha |
sefialado que se han editado folletos de informacién a la poblacién sobre cémo actuar en caso de emergencia, que han sido

i elaborados por cada Plan de Emergencia Nuclear y distribuidos ya a los municipios afectados.

| TRAFICO COMPLETA SU EQUIPO DIRECTIVO

i Coincidiendo con el inicio de la Semana Santa, periodo en el cual la Direccién General de Tréfico pone al servicio de
i los conductores todos los medios de que dispone la Directora de Tréfico, Marfa Segui, ha completado los nombramien-
i tos de su equipo directivo, de acuerdo con la estructura orgdnicaaprobadaen el Real Decreto 400/2012 de 17 de fe-

brero (B.O.E. 18 de febrero).

Asi queda por tanto la estructura:
- Secretarfa General: Cristobal Cremades.

- Subdireccién General de Gestién de la Movilidad: Federico
Ferndndez.

- Subdireccién General de Intervenciéon y Politicas Viales: ¢
Ménica Colés.

- Subdireccién General de Andlisis y Vigilancia Estadistica:
Rosa Ramirez.

También se han completado los nombramientos de las principa-
les unidades:

Unidad de Coordinacién de la Investigaciéon, dependiente de la
Subdireccion General de Andlisis y Vigilancia Estadistica:
Juan Carlos Gonzélez Lugue.

! De la Secretaria General dependerd la Gerencia de Informética, al frente de la cual continuard Luis de Eusebio.
Se nombra a Maria Luisa Alonso como Subdirectora Adjunta de Administracién Econémica y a Angel de Blas como
Subdirector Adjunto de Recursos Humanos.

De la Subdireccién General de Gestion de la Movilidad dependerd la Unidad de Educaciéon y Formacién Vial
(denominacién provisional) al frente de la cual continuard Marta Carrera. :

Se mantiene la Unidad del Gabinete de Direccién,al frente de la cual sigue Susana Estévez
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EL DIRECTOR GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL DESPIDE AL RELEVO DE

¢ El director general de la Guardia Civil, Arsenio Ferndndez de Mesa, ha despedido al contingente de Guardias Civiles
que parten para Afganistdn con el cometido de contribuir al entrenamiento y asesoramiento de la policia afgana, relevando
a los actualmente desplegados en ese pafs.

En la acfualidad el contingente en Afganistédn estd formado por un total de 51 Guardias Civiles (40 en misiones de
formacién/monitorizacién de la Policia Afgana y 9 en funciones de Policia Militar y 2 misién policial de la UE).

En su despedida, el director general ha recordado que la versatilidad y capacidad de adaptacién de la Guardia Civil,
fruto de su naturaleza militar y de sus cometidos policiales con plenas competencias en materia de seguridad ciudadana, le
han granjeado su reconocido prestigio a nivel internacional, de forma que cada vez es més demandada su presencia por las
i diferentes organizaciones internacionales.

El director general ha transmitido a los infegrantes del Contingente el apoyo y reconocimiento expreso de S.M. El Rey, del Pre-
i sidente del Gobierno y de los Ministros de Defensa e Interior y ha exhortado a los Guardias Civiles a que velen por su pro-
pia seguridad, dados los riesgos que entrafian los cometidos que les han sido encomendados, recordando al Capitédn Gale-
ra y al Alférez Bravo, que ofrecieron su vida en esta misién, y cuya entrega y espiritu de sacrificio deben servirles de ejemplo.

Misién componentes POMLT

Componen el contingente 24 guardias civiles al
mando de un Teniente Coronel y 8 componentes
del Ejército de Tierra que realizan misiones de
tiradores de la ametralladora pesada de 12,70
con la que estdn dotados los vehiculos tipo |
LINCE. De esta forma, a lo largo de los meses
de abril y mayo, se llevaran a cabo los relevos
del grueso del personal alli destacado: las
2 POMLTs (Equipos de Mentorizacién y Enlace
de la Policia Afgana) de Qala-i-Naw y la POMLT
del Aeropuerto de Herat. Ademds estd previsto
el repliegue del Equipo de Instructores de
Mazar-e-Sharif al cerrarse el Centro de Instruc-
cién el dia 15 de abril.

Concretamente parten el 3 de abril las 2 PATs
(Police Advisory Team, antes POMLTs) que tienen
: su sede en Qala-e-Naw y se ocupardn,
: desde esta localidad en la regién Noreste de |
Afganistdn, de asesorar al Jefe provincial de la ANP (policia nacional afgana) de Badghis, a su Cuartel General, a la QRF
provincial (Fuerza de accién rdpida) y al Distrito de Moqur. El Distrito de Qala-i-Naw ha sido mentorizado por la Guardia
Civil hasta hace pocos meses en que se transfirié la autoridad de ISAF a las autoridades afganas.

También parte el Capitdn Jefe del PAT que asesorard a la Policia Afgana de Fronteras del aeropuerto civil internacional de
¢ Herat. El relevo del PAT se hard a primeros de mayo.

POMLT
El POMLT es un equipo operativo de mentorizacién de la Policia Afgana.

El despliegue del POMLT, esté amparado por el acuerdo del Consejo de Ministros de 15 de febrero de 2010, enmarcado
dentro de la Misién de Entrenamiento de la OTAN y el 17 de febrero de 2010 el Parlamento aprueba la participacién de la
Guardia Civil en Afganistéan.

Despliegue de la Guardia Civil en Afganistan |

La Guardia Civil actualmente participa en diferentes misiones en este pafs, con un total de 51 agentes y con la siguiente |
distribucién: :
- Policia Militar: 4 agentes en Qala y Naw y 5 en Herat

- Equipos Operativos Policiales de Adiestramiento y Enlace (POMLT): 20 agentes en Qala i Naw

- Equipos Operativos Policiales de Adiestramiento y Enlace (POMLT): 9 agentes en Herat

i - Centro de Formacién en Mazar e Sharif: 10 guardias civiles

- 1 Oficial de Enlace con el Mando Combinado para la seguridad y transicién

- 2 colaboradores de la Misién Policial de la UE para supervisién y asesoramiento de la policia afgana

La mayoria de estos agentes poseen experiencia en otras misiones internacionales anteriores asi como un elevado nivel de
idiomas.

Para mds informacién pueden establecer contacto con el Gabinete de Prensa de la Guardia Civil, 1lf. 91 514 60 10.
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Espafia experimentard con caddveres humanos el comportamiento de
un cuerpo ante diversas situaciones de accidentes de tréfico, en concreto los
choques frontales y los oblicuos. El proyecto est4 financiado por la UE,
que aporta 180.000 euros, y serd desarrollado en Teruel por el Instituto de
Investigacién en Ingenierfia de Aragén (I3A), perteneciente a la Universidad
de Zaragoza.

: El coordinador de este proyecto, Juan José Alba Lépez, que también es
investigador del I3A, ha explicado hoy que el uso de caddveres humanos
3 para este tipo de ensayos ofrece una mdéxima fiabilidad en el andlisis de
los resultados. Lo que suele utilizarse son los llamados “dummies”, mufiecos
i especificamente fabricados para este tipo de pruebas experimentales. Pero, segin Juan José Alba, el “sustituto” que mds
i se aproxima a la realidad es el cuerpo humano, si bien hay menos de diez laboratorios en todo el mundo acreditados para

realizar este tipo de ensayos.

Segun este investigador, una de las vias fundamentales de investigacién que se van a llevar a cabo es comprobar que las
lesiones producidas en un caddver tras sufrir choques reales en méquinas de ensayo son similares a los que se obtienen en
las simulaciones por ordenador. Se incidiré especialmente en la resistencia de la columna vertebral, todo ello con el fin
de dar con soluciones técnicas que hagan més seguros los vehiculos. Segun Juan José Alba, por cada ensayo realizado
con un cadéver humano se salvan sesenta vidas y se evitan gran ndmero de lesiones.

Ha aclarado que, si bien los cuerpos que se utilizardn son fruto de donaciones voluntarias, las familias serdn informadas del
programa de investigacién, del interés social de la misma y siguiendo procedimientos revisados por una comisién ética externa.

Los ensayos se realizardn en el Laboratorio de Tecnologias y Sistemas para la Seguridad de la Automocién (TESSA),
ubicado en el parque tecnolégico del circuito Motorland de Alcafiz (Teruel).

ARKAUTE CONVOCA EL PRIMER CURSO DE MOTORISTA A

La Direccién de Tréfico considera de interés para el desarrollo
mds seguro de las pruebas deportivas y marchas ciclistas crear la
figura del “motorista habilitado” o “motorista comisionado” de tal
forma que personas con dominio de la conduccién y conocimien-
to de ese tipo carreras queden habilitadas, tras un curso de forma-
cién, como personal de seguridad de los agentes de la autoridad.
Su funcién serd la de complementar las labores de seguridad en
competiciones de carretera, una funcién realizada hasta ahora en
exclusiva por la Erzaintza, en el caso de Euskadi.

. La convocatoria se lanza con un méximo de 120 plazas. Los as-
i pirantes ademds de contar con el permiso de conducir A/A2 de-
i berdn superar una prueba de pericia con una moto de carrete-
i rayde mas de 250 centimetros cibicos de cilindrada. Para la
i admisién se tendrd en cuenta también el curriculo persona y
i profesional, donde se acredite la experiencia en el control de
i pruebas deportivas.

Una vez superada la fase de seleccién los aspirantes realizarén
un curso de 5 horas lectivas en el que se abordaré cuestiones
como la normativa de las pruebas deportivas, la responsabilidad
legal en la circulacién o los procedimientos de control, seguri-
dad y coordinacién. Los alumnos que superen la evaluacién ob-
tendrdn la cualificacién de “motorista habilitado” y podrén pa-
sar a ejercer labores auxiliares de seguridad en pruebas
deportivas.

El plazo de inscripcién es de 15 dias a partir de la publicacién
en el tablén de anuncios de la Academia y en su web www.ehpi-
appv.net , y la tasa por solicitud de 36 euros.
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Instalaciones e inicio de pruebas del Sistema Integrado de Seguridad ECU-911, en el nuevo Centro de Seguridad Ciudadana, ubicado en Guayaquil.

EL PLAN NACIONAL DE
SEGURIDAD INTEGRAL DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

www.usecnetwork.com




usecnetwork international magazine

usecnetwork

El Presidente de la RepUblica de Ecua-
dor, Rafael Correa, ha presentado re-
cientemente, con todos los honores,
el llamado “Plan Nacional de Seguri-
dad Integral”, que, como el mismo
presidente escribe en la publicacién
que lo recoge “reconoce y garantiza,
a todas las personas y colectivos, en-
tre otros derechos, los que se refieren
a gozar de: una cultura de paz, inte-
gridad personal, seguridad humana,
proteccién integral y armonia con el
Buen Vivir”.

El Presidente de la
Republica de Ecuador,
Rafael Correa, ha
presentado reciente-
mente, con todos los
honores, el llamado
“Plan Nacional de
Seguridad Integral”

e

El ambicioso programa que Ecuador
quiere desarrollar exige una impor-
tante aportacién de recursos humanos
y econémicos, que no sabemos si en
estos momentos el gobierno podrd
poner en contribucién, acuciado
como estd el pais por graves proble-
mas de impunidad judicial y corrup-
cién, dos lacras que el propio Presi-
dente apunta.

El nuevo Ministerio de Coordinacién
de Seguridad, “es la institucién rectora
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del sectory, por lo tanto, tiene la com-
petencia de: coordinar, elaborar, con-
trolar, evaluar y dar seguimiento de las

politicas, planes y programas de Segu-
ridad Integral en sus instituciones coor-
dinadas”, Ministerio que al parecer va

usecnetwork international magazine

a desarrollar su papel, junto con el
resto de los organismos implicados,
“mds alld de un criterio policial y mili-
tar”. Ecuador ha optado, entonces, a
diferencia de Espafa, por ejemplo,
por crear un sUper departamento, mds
que un centro de coordinacién, que
abarca los temas judiciales, policiales,
de inteligencia, sociales, medioam-
bientales...

El Plan, de original presentacién
tipogréfica, contiene ocho “Agendas”,
donde cada sector de la Administracién
implicado en los problemas de la Segu-
ridad expone su proyecto de accién
y los medios con que cuenta, aunque
sin cuantificarlos econémicamente.

El Plan contiene ocho
“Agendas”, donde
cada sector de la

Administracién implicado
en los problemas de la
Seguridad expone su
proyecto de accién y los
medios con que cuenta,
aunque sin cuantificarlos
econémicamente

El Presidente de la Republica, Rafael Correa, recorrié las instalaciones del nuevo Centro de Seguridad Ciudadana en Guayaquil.
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Las Agencias tienen el siguiente conteni-
do: Politica Exterior (Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, Comercio e Integra-
cién), Defensa (Ministerio de Defensa),
Seguridad Ciudadana y Gobernabilidad
(Ministerio del Interior), Justicia, Dere-
chos Humanos y Cultos (Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos),
Gestién de Riesgos (Secretarfa Nacional
de Gestion de Riesgos), Inteligencia (Se-
cretaria Nacional de Inteligencia), Plan
Ecuador (Secretaria del Plan Ecuador) y
Estrategias de Seguridad Vial (Agencia
Nacional de Trénsito).

La idea que inspira el “Plan Nacional de
Seguridad Integral 2011-2013" se ex-
tiende entonces desde la desmilitariza-
cién de la seguridad del Estado hasta la
profeccién de la naturaleza, en coordi-
nacién con el “Plan Nacional para el
Buen Vivir”.

Por otro lado, esta nueva politica ecuato-
riana quiere sustituir el concepto de Segu-
ridad Colectiva, que segin los autores del
Plan rigi6 durante la Guerra Fria por im-
perativo de los Estados Unidos, por el
concepto de Seguridad Cooperativa, que
segun los mismos autores se basa en “la
permanente busqueda del hombre”.

El Ministro de Coordinacién de Seguridad, Vicealmirante Homero Arellano, hizo entrega a la ciudadania del Plan Nacional de Seguridad Integral y las Agendas.
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Segun el Plan, las acciones se desarro-
llarén en los siguientes dmbitos:

Justicia y Seguridad Ciudadana: Dere-
chos Humanos, Violencia, Delincuen-
cia, Seguridad Vial, Justicia y Paz Social

Relaciones Internacionales y Defensa:
Integridad Territorial, Politica Exterior,
Recursos Estratégicos, mantenimiento
de la Soberania, sostenimiento de la Paz
(incluido el terrorismo)

Democracia y Gobernabilidad: Cons-
truccién de Institucionalidad (marco le-
gal), Participacién Ciudadana, Profundi-
zacién de la Democracia

Ambiental y Gestién de Riesgos: Sobe-
rania Alimentaria, Prevenciéon, mitiga-
cién y respuesta (respecto al medio
ambiente, ciencia e investigacién),
Derechos de la Naturaleza.

Cientifico y Tecnolégico: Especializa-
cién del talento humano, Industria de la
Defensa, Investigacién cientifica y tec-
nolégica

A este fin, existe un marco legal, inte-
grado por la siguiente normativa: Cons-
titucion de la Republica del Ecuador,

Ambitos de la Seguridad con enfoque integral.

usecnetwork
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El sistema operativo consta de todas las fases
nes internacionales, desde el hallazgo de los
datos personales inherentes al propietario del
vehiculo. la traduccion en el idioma del pais de
origen, notificacion en el pais al que pertenece
¢l ciudadano hasta la recauvdacion directa

por parte de la Administracién interesada
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Cédigo Orgdnico de Organizacién Te-
rritorial, Autonomfia y Descentralizacién,
Ley Orgdnica de la Policia Nacional, Ley
de Seguridad Piblica y del Estado y Ley
Orgdnica de la Defensa Nacional.

Hasta aqui una sucinta exposicién del
contenido del “Plan Nacional de Segu-
ridad Integral” ecuatoriano; tracemos
entonces una panordmica de Ecuador
como pars.

Ecuador se extiende a través de
256.370 Km?, més las Islas Galdpagos,
situadas a 1.000 Km de la costa. Su po-
blacién casi alcanza los 15 millones de
habitantes, el 75% de cardcter urbano,
concentrado sobre todo en Guayaquil y
Quito; étnicamente, el 71,9% son mes-
tizos, el 7,4% montubios (campesinos
de la costa), el 7,2% afro-ecuatorianos,
el 7% indigenas y el 6% blancos. El pafs
estd dividido en 7 regiones y 24 provin-
cias, y éstas en cantones y parroquias.
Ecuador aparece geogrdfica y humana-
mente repartido en tres grandes zonas:
la costa del Pacifico, los Andes y la
Amazonia. El PIB de Ecuador alcanzé en
2011 los 119,827 millones de délares,
su moneda es el délar USA, mientras el
petréleo supone el 40% de sus exporta-
Agenda del Plan Nacional de Seguridad Integral. ciones, ademds del banano y las flores.

Estructura del Sistema de Seguridad Pdblica y del Estado.
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Ecuador se integra
plenamente en las
aspiraciones que
persiguen, por ejemplo,
las organizaciones
internacionales UNASUR
y ALBA, teniendo siempre
en cuenta que cada pafs
integrante de aquellas se
ve comprometido por
diferentes amenazas

Resueltos afortunadamente los proble-
mas fronterizos con Per( en el Sur y la
Amazonia, y dados los acuerdos adop-
tados en la “Conferencia Especial de
Seguridad”, celebrada en México en el
mes de octubre de 2003, donde se
“desmilitarizé6”, al menos conceptual-
mente, el concepto de Seguridad, dado
que las nuevas amenazas ya no son Uni-
camente militares, como el narcotrdfico,
la delincuencia trasnacional, el terroris-
mo, las enfermedades, la inseguridad
ciudadana, los desastres naturales..., el
“Plan Nacional de Seguridad” ecuato-
riano fija su afencién en los siguientes
puntos: “prevencién de los conflictos,
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transparencia en el gasto militar, medi-
das de confianza mutua entre los paises,
cardcter no ofensivo de las doctrinas mi-
litares, respeto a los derechos humanos,
control civil de la Fuerza Publica, prohi-
bicién de infervenir en asuntos politicos,
respeto a la Constitucién y las leyes y
cooperacién”, todo ello en un contexto
internacional.

De esta manera, Ecuador se integra
plenamente en las aspiraciones que
persiguen, por ejemplo, las organiza-
ciones internacionales UNASUR y
ALBA, teniendo siempre en cuenta que
cada pafs integrante de aquellas se ve
comprometido por diferentes amena-
zas, a las que debe hacer frente sin in-
terferir la actuacién y adn la soberania
de otros pafses.

Asi, se pueden considerar amenazas
especificas para Ecuador, segin su
propio gobierno: la extrema pobreza,
la desigualdad y la exclusién social,
los desastres naturales o provocados,
los problemas del medio ambiente, las
enfermedades infectocontagiosas, los
conflictos de identidad étnica, religio-
sa, cultural y regional, el comercio y
transporte de materiales peligrosos,
los efectos negativos del conflicto co-
lombiano, la inseguridad ciudadana,

www.usecnetwork.com W24
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las migraciones descontroladas, la es-
casez de recursos, la posibilidad de
conflictos interestatales, la delincuen-
cia trasnacional, la conspiracién poli-
tica para desestabilizar o derrocar al
gobierno legitimo...

Concretamente, el gobierno ecuatoria-
no reconoce paladinamente que su mo-
neda, el délar USA, invita a los delin-
cuentes de otros paises al lavado de
dinero en el pafs; la proximidad de Co-
lombia provoca el tréfico de armas en la
frontera, a causa de la actividad de las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC); los bajos precios de
los combustibles ecuatorianos traen
consigo el contrabando hacia los paises
limitrofes; el incremento del narcotréfi-
co, la trata de seres humanos, el tréfico
del patrimonio cultural y natural; pero
nada es parecido a la inseguridad ciu-
dadana, que ha alcanzado cotas “dra-
maticas”, como las califica el propio go-
bierno, que es consciente de que sélo la
prevencién puede frenarla.

Respecto a la Agenda especifica que
trata sobre la “Politica de Defensa”, en-
contramos importantes novedades.
Se busca crear entre la poblacién una
Cultura de Seguridad y Defensa, basada
en el fomento de las relaciones civiles-
militares, el incremento de la capacidad
estratégica y operativa de las Fuerzas Ar-

www.usecnetwork.com

madas y el mejoramiento de las condi-
ciones de vida en los recintos militares.

Por otro lado, insiste la mencionada
Agenda en la subordinacién de las Fuer-
zas Armadas al poder politico y la su-
presion de la autonomia interna de que
venian gozando hasta ahora, ademds
de subordinar también la inteligencia
militar al Sistema Nacional de Inteligen-
cia. Desde luego, Ecuador quiere llevar
adelante y profundizar su politica de im-
plicarse cada vez mds en los organismos
internacionales de la zona.

Juridicamente, las Fuerzas Armadas
ecuatorianas estdn reguladas por la
Constitucién de la Republica, de 2008,

En la Agenda “Politica de
la Defensa”, encontramos
importantes novedades.
Se busca crear entre la
poblacién una Cultura
de Seguridad y Defensa,
basada en el fomento

de las relaciones civiles-
militares, el incremento
de la capacidad
estratégica y operativa

de las Fuerzas Armadas...
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el Plan Nacional para el Buen Vivir
2009-2013, la Ley Orgénica de la De-
fensa Nacional, de 2007, la Ley de la
Seguridad Publica y del Estado, de
2010, el Plan Nacional de Seguridad
Integral, de 2011, y la Agenda Politica
de la Defensa, que comentamos. El Mi-
nisterio de Coordinacién de Seguridad,
como sUper departamento dirige y coor-
dina la labor, entre otros, del Ministerio
de Defensa Nacional, que segin su pro-
pio Estatuto Orgdnico: “es el 6rgano
politico, estratégico y administrativo, di-
sefia y emite politicas para la defensa y
administracién de las Fuerzas Armadas,
a fin de garantizar el mantener la sobe-
rania e integridad territorial; asi como
apoya al desarrollo nacional con su
contingente”.

El planteamiento teérico del Plan Na-
cional de Seguridad Integral de la Repu-
blica de Ecuador parece responder a las
mds avanzadas posturas sobre el signifi-
cado actual de la Cultura de Seguridad
y Defensa.

¢Pero hablamos de lo mismo en Améri-
ca y Europa cuando nos referimos a
temas tan politicos, y por ello tan

www.usecnetwork.com  [ejl
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evanescentes, y por otra parte de tanta
actualidad, como son los referentes a la
Seguridad y la Defensa?

Es cierto que el terrorismo, el narcotrdfi-
co, el crimen organizado etc. han obli-
gado a los estados que se sienten ame-
nazados a tomar una serie de medidas
de cardcter policial, que superan am-
pliamente el antiguo concepto de “or-
den publico”, aunque sin invadir el te-
rreno que es propio de las Fuerzas
Armadas.

En el caso de Espafa, por ejemplo, la
“Estrategia Espafiola de Seguridad”

KYA www.usecnetwork.com

(EES), dada a conocer el pasado afio de
2011, establece, en uno de los seis con-
ceptos bdsicos que pretende impulsar,
que “es necesario integrar todas y cada
una de las dimensiones de la seguridad,
haciéndolas converger hacia objetivos
comunes y conscientes de las mdltiple
relaciones que existen entre ellas.” Asi,
para hacer frente a las grandes catéstro-
fe se ha creado la Unidad Militar de
Emergencias (UME), por otra parte, la
Guardia Civil ha sido dotada de heli-
copteros, avionetas, material semipesa-
do, lanchas patrulleras y sofisticados
medios de infeligencia. Y al mismo tiem-

po, las Fuerzas Armadas no se han in-
miscuido en el terreno policial, la pro-
teccién de centrales nucleares, la vigi-
lancia costera, la lucha contra el
contrabando, el terrorismo o el narco-
tréfico.

En este sentido, también, la EES, para lo-
grar el maximo rendimiento de los recur-
sos disponibles considera imprescindible
la cooperacién y colaboracién entre las
Administraciones Piblicas, y entre el Es-
tado y las empresas privadas, asi como
conar con la colaboracién ciudadana y
las de las organizaciones sociales.
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Es cierto que el terroris-
mo, el narcotréfico,

el crimen organizado efc.

han obligado a los
estados que se sienten
amenazados a tomar
una serie de medidas
de cardcter policial, que
superan ampliamente

el antiguo concepto de
“orden puiblico”

FOLACIA

La fortaleza de un pafs se mide, enton-
ces, por la madurez de sus instituciones,
oficiales y privadas, la riqueza de su
vida ciudadana, de lo que se ha dado
en llamar “sociedad civil”.

Cuando las Fuerzas Armadas de un pafs
tienen que ocupar la calle para que la
vida ciudadana pueda desenvolverse
con normalidad, emprender campafias
de ayuda sanitaria, de desarrollo rural,
alfabetizacién etc. ese pais no ha alcan-
zado todavia un debido grado de desa-
rrollo o simplemente ha entrado en un
periodo de inestabilidad que puede

conducirlo a convertirse en un “Estado

fallido”.

En el fondo de este problema se
encuentra la palabra clave: cultura de
seguridad y educacién civudadana.
A este fin, se debe promover una mayor
cultura de seguridad e impulsar, como
indica la EES, “la educacién de los
profesionales de sectores muy diversos
y, en general, de los ciudadanos en
estas materias”. B

Miguel Angel Serrano Monteavaro
Analista Principal del IEEE

www.usecnetwork.com [k}




VINSA Q.

IMPLANTACION NACIONAL
25 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Vigilancia
Sistemas de Sequridad

LAZVA S Ariimacaloamtie - c
WWw.grupodilentis.es

J

Mas de 19.000 profesionales para ofrecer el mejor servicio

-

2 _is ﬂ.‘

- .

4

|

" T | I
o Erle sz -1'
I_h' lﬂ[ 4
|1 |Hineads ¥
H._ !Ililr BEEmE - A%
nn.J | ' J!Fmg . »

PEETH

GESTION MEDIO AMBIENTAL - LIMPIEZA - MANTENIMIENTO EDIFICI(



b F L e 2 b
e

L
ot 5

)
it

il

‘ % - o > > GRUPO

)S - SEGURIDAD - SERVICIOS AUXILIARES Y ETT - TECNOLOGIA







D®. AMPARO LOPEZ
ANTELO

Directora de Tréfico del Gobierno Vasco

La Ertzaintza, acaba de cumplir 30 afos. ¢Desde
cudando tiene el Gobierno Vasco transferida la
Competencia en materia de Tréfico?

Desde 1982. Se cumplirdn los 30 a finales de afio.
El Real Decreto por el que se traspasaron las competen-
cias a la CAPV es del 15 de octubre.

¢Cudles son las competencias de su Direccién?

Las competencias son muchas y abarcan campos tan
diversos como la gestién del tréfico, la sancién de las
infracciones, la informacion y la educacién vial.

La Direccién de Tréfico instruye y resuelve expedientes
sancionadores, oforga autorizaciones especiales para los
vehiculos que superen las dimensiones mdéximas estable-
cidas, autoriza carreras, concursos, cerftdmenes y pruebas
deportivas. Ademds, es esta Direccién quien autoriza la
apertura y funcionamiento de las escuelas particulares de
conductores, y fodo lo referente al personas directivo y
docente de las mismas. Convocamos los cursos para
la obtencién del titulo de profesor de formacién vial y de
director, y expedimos los fitulos correspondientes.

En cuanto a la gestién del tréfico, a la Direccion de
Trafico le corresponde planificar, dirigir y coordinar las
actuaciones para mejorar la seguridad y fluidez vial en
las vias interurbanas, especialmente en los accesos a las

vias urbanas y grandes nicleos de poblacién, asi como
en tramos y puntos peligrosos y de alta densidad de
tradfico y en las travesias. En ese sentido, una de las
funciones es la de establecer medidas especiales de
regulacién del tréfico.

También tenemos competencia para informar a los
usuarios sobre el estado del trafico en las vias poblicas.
Elaborarmos programas y campafas divulgativas en
materia de educacién, formacién y sequridad vial.

Y, por Ultimo, otro dmbito importante es relacionado con
los estudios, informes y andlisis en el dmbito del tréfico
y la seguridad vial. En la CAPV es esta Direccién quien
elabora y difunde estadisticas sobre el tréfico y los
accidentes de circulacién.

Preside el Comité Permanente de la Comisién de
Seguridad Vial de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

Hdblenos por favor del Plan Estratégico de Seguri-
dad Vial de la CAPV.

- ¢Cémo surgié la idea?

Era preciso hacer balance en 2010 del Plan 2007-2010
y continuar con los compromisos adquiridos, entre ellos
el de la reduccién del nimero de victimas por acciden-
tes de trdfico.



- ¢Qué Organismos/Agentes/Instituciones participa-
ron/participan en su desarrollo?

Participaron, ademds de las distintas dreas de la Direccién
de Trdfico, la Direccién de Coordinacién de Policias Locales
y la Division de Tréfico de la Ertzaintza. También colaboran
agentes externos como Diputaciones, Ayuntamientos, Uni-
versidades, efc.

- ¢Cuantos planes de han desarrollado hasta la fecha?
2003-2006, 2007-2010 y el presente en vigor hasta 2014.

- Plan Estratégico 2010-2014

El Plan Estratégico de Seguridad Vial y movilidad se alinea
desde el principio con los Objetivos Europeos de Seguridad
Vial y Transporte y con los 10 principios de la "Carta Euro-
pea de Seguridad Vial" impulsada por la Comisién Europea.

La misién del Plan es potenciar al méximo la seguridad
vial y contribuir a una movilidad més sostenible y segura,
facilitando y promoviendo la integracién y coordinacién de
los agentes involucrados.

El Plan pretende ser el referente para el avance del cambio
cultural en la sociedad con respecto a la seguridad vial
y la movilidad. Los agentes del Plan pretenden actuar
de facilitadores y coordinadores de todos los agentes
corresponsables de la seguridad vial.

Los objetivos-meta del Plan son tres: reducir el ndmero
de victimas en carretera, reducir el nUmero de accidentes
por grupos de riesgo y fomentar la movilidad sostenible y
segura en Euskadi.

El Plan especifica las acciones y tareas necesarias para
alcanzar estos objetivos y ofros secundarios.

¢Con cudntos efectivos de la Ertzaintza se cuenta para
esta materia?

Con 500 agentes

El Centro de Gestion de Trafico del Gobierno Vasco
esta situado en Bilbao.

Sf, asf es. El CGTE es una unidad administrativa adscrita a
la Direccién de Tréfico del Gobierno Vasco que se encarga
de la gestion de la circulacion y el tréfico interurbano en la
red de carreteras de Euskadi. Se desarrollé para ello un sis-
tema de gestion del tréfico interurbano, integrable dentro
de la red transeuropea de tales sistemas, que permite mo-
nitorizar en tiempo real la red de carreteras y adoptar me-
didas para regular el estado de la circulacién. Desde el
CGTE se supervisa el estado de la circulacién, ser recogen
y analizan datos sobre volumen de tréfico y velocidad
media, se activan los planes de gestién y se informa a la
ciudadania mediante mensajes de paneles de sefalizacion
variable y el teléfono 011. Ademds desde el CGTE se
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intercambia informacién con ofros centros de gestion de
tréfico urbanos y con los de otras administraciones, en el
entorno del corredor atldntico transeuropeo.

¢Cémo se encuentra la red viaria de Euskadi?
- Puntos negros
- TCSs, Tramos de Concentracion de Accidentes

La accidentalidad con victimas en las principales vias de

Euskadi ha descendido en los Gltimos 5 afios, destacando
la N-1 y la A-8. En ofras, el descenso ha sido menor.

La Direccién de Tréfico publicé el estudio de los Tramos
de Concentracién de Accidentes 2002-2006 (accesible en
la Web) para los tres territorios. También se calcularon en
el afio 2007. A partir de ahi, cada territorio (Diputacién)
calcula sus TCA y los comunica a la Direccién de Tréfico.
El Plan Estratégico establece que la Direccion realice un
seguimiento de las actuaciones sobre esos tramos de
concentracién de accidentes.



Irdn en una de las principales entradas a la Peninsula.

¢Como es el trafico que nos atraviese proveniente del
resto de Europa?

Cada afio, durante la época estival, desde finales de junio y,
sobre todo, a finales de julio, miles de conductores magre-
bies atraviesan Euskadi desde Francia hacia Burgos en ruta
hacia sus pafses de origen del Norte de Africa, para disfru-
tar de su periodo vacacional. Se trata de un tréfico de paso
masivo que se concentra en determinadas fechas y franjas

horarias y que pueden originar grandes retenciones en
determinados puntos. Para infentar disminuir dichas aglo-
meraciones desde la Direccién de Tréfico, en coordinacién
con la Ertzaintza, Diputaciones y Autopistas, se adoptan di-
versas medidas de gestion de trdfico: reforzamiento de la
sefalizacién, reforzamiento de la plataforma 011 para su-
ministrar informacién de fréfico, reparto de folletos infor-
mativos en dreas de descanso y peajes de autopistas, etc.
Por otra parte la Ertzaintza también refuerza el nGmero de
patrullas destinadas a la vigilancia y el control de tréfico
durante estos dias. La operacién reforno suele ser mas
escalonada (entre mediados de agosto y principios de
septiembre) y no genera demasiadas retenciones salvo en
la frontera con Francia, lo cual se ha recalcado a las
autoridades francesas que gestionan el peaje de Biriatou
en reiteradas ocasiones.

Pasemos a hablar de estadisticas.

- ¢Cudntos accidentes suceden en sus carreteras
y cdmo ha sido su evolucién en el tiempo?

En lo que se refiere a carreteras, el nimero de victimas
mortales en Euskadi ha pasado de 164 a 52 en los Gltimos
10 afos y el de heridos graves de 982 a 294.

La evolucién de la siniestralidad durante la ¢ltima década
en el Pafs Vasco no sélo ha permitido cumplir con todos los
objetivos que la Direccién de Trdfico del Departamento de
Interior del Gobierno Vasco se ha ido marcando en sus
diferentes Planes Estratégicos de Seguridad Vial, sino que
también ha permitido conseguir unos ratios de fallecidos a
30 dias por millén de habitantes similares a los que tienen
los pafses mds avanzados en esta materia como Reino
Unido, Suecia o los Pafses Bajos.

- Principales causas de accidentes

Los accidentes se producen siempre por mds de una causa;
son un conjunto de causas. No obstante, si hablamos
de factores que concurren en el accidente, la inmensa
mayorfa se producen por el factor humano. Hay pérdida de
control, distraccién, no respetar normas, conducir bajo
efecto de sustancias...etc. El resto serfan condiciones
climatolégicas y estado de la via.

- Observatorio de Seguridad Vial y Movilidad

El Observatorio de Seguridad Vial y Movilidad nace con el
obijetivo de ofrecer a la Direccién de Tréfico y a la sociedad
una visién global de la situacién de la seguridad vial y la mo-
vilidad, las tendencias y evolucién de las mismas. Entre sus
tareas destacan las de crear un sistema de recogida y andli-
sis de la informacién global en relacién con la seguridad vial
y la movilidad, actuar como 6rgano permanente de recogida
de informacién, analizarla y proponer planes de mejora.

El Observatorio publica boletines informativos trimestralmen-
te, que pueden descargarse en www.euskadi.net/trafikoa
¢Qué nos puede comentar de la red de radares en sus
carreteras?

- Tipologia: fijos/de tramo

En fotal, tenemos 60 radares fijos; 25 en Bizkaia, 23 en
Gipuzkoa y 12 en Araba. Las ubicaciones se pueden

consultar en la Web.



- Presente y futuro

En la actualidad, estamos realizando un estudio de la
evolucion de la accidentalidad en la N-1 Gipuzkoa a raiz
de la instalacién del radar de framo en esta via, al objeto
de valorar la conveniencia de implantacién de este sistema
en otras zonas.

Hablemos de la educacién en materia de Seguridad
Vial en Euskadi.

- Convenios educativos con colegios/universidad

El Plan Estratégico establece la importancia de impulsar las
investigaciones sobre seguridad vial en las universidades.
En cumplimiento de esa accién, la Direccién de Tréfico ya
ha iniciado la contratacién de una serie de investigaciones
con la Universidad Piblica para 2012.

- Otras actuaciones

Son variadas las acciones que se realizan desde la
Direccién de Tréfico en materia de Educacién para la

Movilidad Segura. Nuestro modelo plantea un continuum
educativo a lo largo de la vida. Este modelo estd recogi-
do en la publicacién "Educacién para la movilidad segu-
ra. Guia de competencias", que podrd consultarla en
nuestra pdgina web.

Algunas de las acciones que desarrollamos son las si-
guientes:

- Futuros padres y madres: colaboracién con matronas y
personal sanitario de pediatria a través de la campafa
"Hasieratik Seguru - Seguridad desde el Comienzo" sobre
dispostiivos de retencién infantil en vehiculos particula-
res. Informacién sobre ello lo encontrard en nuestra
pdgina web.

- Familias: tdmbién con la ayuda del personal de pediatria
se distribuyen cuentos con contenidos de movilidad segura
dirigidos a nifios y nifias de 4 y 6 afios.

- J6venes: Mediante un convenio de colaboracién es-
tablecido con Seguros AXA y AESLEME desarrollamos
entre el alumando de Educacién Secundaria la cam-
pafia "Gerta Dakizuke-Te Puede Pasar' donde se tra-
tan contenidos relacionados con la lesién medular




derivada de los accidentes de trafico y la forma de
prevenirla.

- "Road Show". Se trata de un espectdculo teatral y multime-
dia donde los asistentes "se acercan" a las consecuencias de
un accidente de tréfico.

- Teatro- férum: teatro pedagdgico participativo dirigido
a promover valores éticos bajo el prisma de la movilidad
segura. La obra estd titulada como "Norabide Guztiak /
Cambio de senfido"

- Formadores: en estos momentos estamos a punto de pu-
blicar 18 programaciones dirigidas a cualquier persona for-
madora que desee desarrollar sesiones de educacién para la
movilidad segura entre colectivos que van desde los 3 afios
hasta las personas mayores, pasando por familias y jévenes
adolescentes. Las programaciones incluyen multitud de
actividades y recursos pedagdgicos alineados con nuestro
modelo educativo.

2Qué nos puede contar de la coordinacién en esta
materia con las diferentes Policias Locales que englo-
ban su Comunidad?

La Direccién ha puesto en marcha una iniciativa para
impulsar los planes de seguridad vial y movilidad en el
dmbito urbano. Estdn tomando parte tanto policias locales
como técnicos de movilidad y educacién de varios ayunta-
mientos, incluidos los mds grandes.

¢Cudles son sus planes a desarrollar a corto plazo?

Los dos retos principales para los préximos afos son,
primero, continuar reduciendo la accidentalidad, sobre
todo las victimas mortales y, segundo, conseguir una
movilidad més segura y fluida.

Para ello, nuestra apuesta pasa por las nuevas tecnologias,
el conocimiento, especialmente de los grupos de riesgo,
ay las acciones dirigidas al trabajo en la prevencién. B

Oscar Echevarria
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SEGURIDAD PRIVADA
EN ESPANA. ESTADO
DE LA CUESTION 2012 (y Il)

Texto integro correspondiente al apartado de formacién extraido del estudio publicado por
la Fundacién ESYS bajo el titulo "La Seguridad Privada en Espafia. Estado de la Cuestién 2012".
El estudio puede consultarse en la Web de la Fundacién http://www.fundacionesys.com
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La Formaciéon

La formacién previa obligatoria que de-
ben recibir ciertos empleados del sector
de la Seguridad Fisica estd regulada le-
galmente. La Orden INT318/2011,
aprobada en febrero de 2011, actualizé
los asuntos referentes a la formacién
que previamente se habfan abordado en
la Ley de Seguridad Privada 23/1992 y
en su reglamento (2364/1994). El per-
sonal de Seguridad Privada Fisica debe
superar esta formacién previa obligato-
ria y los consecuentes exdmenes para

El personal de
Seguridad Privada
Fisica debe superar

la formacién previa
obligatoria y los
consecuentes exdmenes
para conseguir la
habilitacién del
Ministerio del Interior

usecnetwork

conseguir la habilitacién del Ministerio
del Interior.

Deben superar una formacién previa
obligatoria las siguientes categorias
profesionales de Seguridad Privada:

1. Vigilantes de seguridad: 180 horas
2. Guardas de campo: 70 horas

3. Especialidades de vigilante de seguri-

dad:

Vigilantes de explosivos: 30 horas
(+180 horas)

Escolta: 60 horas (+180 horas)
. Guarda de caza: 60 horas

. Guardapesca marftimo: 30 horas

4

5

6. Detectives privados: 1.800 horas
7. Directores de seguridad: 400 horas
8

. Jefes de Seguridad: sin especificar

Existen centros de formacién homolo-
gados por el Ministerio del Interior, aje-
nos al Ministerio de Educacién. Los as-
pirantes a vigilantes y guardas de
campo y sus especialidades deben acu-
dir a centros de formacién autorizados.
Los detectives privados reciben la for-
macién en institutos de criminologia o
centros oficiales adecuados y habilita-
dos por el Ministerio del Interior. Y los
Directores de Seguridad en centros uni-
versitarios, publicos o privados, reco-
nocidos oficialmente también por el Mi-
nisterio del Interior.

Ademds, los vigilantes deben participar
en cursos de actualizacion o especiali-
zacién con cardcter anual, y asi lo de-
ben garantizar las empresas de Seguri-
dad. Estos cursos tienen una duracién
de veinte horas como minimo, la mitad
de las cuales deben desarrollarse como
formacién presencial.

Para optar a las distintas habilitacio-
nes de personal de Seguridad Privada
han de cumplirse una serie de requisi-
tos, entre los que destacan tener la
nacionalidad de alguno de los Esta-
dos miembros de la Unién Europea o
de un Estado parte en el Acuerdo so-
bre el Espacio Econémico Europeo;
poseer la aptitud fisica y la capacidad
psiquica necesarias y carecer de ante-
cedentes penales. Ademds también
existen una serie de requisitos especi-
ficos en funcién de la categoria profe-
sional.

Las pruebas, que comprenden una par-
te tedrica y otra préctica (de cardcter eli-
minatorio), son diferentes para cada ca-
tegoria profesional:
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e Para los vigilantes de seguridad vy
guardas de campo: deben formarse en
cuatro dreas, a saber, Juridica, Socio-
profesional, Técnico-profesional e Ins-
trumental. El Area Juridica comprende
un temario que incluye Derecho Cons-
titucional, Penal, Procesal-Penal, Ad-
ministrativo-especial, Laboral y Practi-
ca Juridica. Dentro del Area
Socioprofesional, se estudian la Iden-
tificacion, Deontologia, Relaciones
humanas y profesionales y el Autocon-
trol. El Area Técnico-Profesional inclu-
ye temas de Seguridad, Proteccién,
Alarmas, Policia Cientifica y Planes de
Emergencia; mientras que el Area Ins-
trumental comprende Sistemas de co-
municacién, medios de deteccién,
proteccién contra incendios, primeros
auxilios, preparacién fisica, defensa
personal, armamento vy tiro. Para los
escoltas, vigilantes de explosivos y sus-
tancias peligrosas, los guardas parti-
culares del campo, los guardas de
caza y los guardapescas maritimos,
estdn establecidos una serie de tema-
rios anejos a través de los cuales se
forman en lo relacionado con sus es-
pecialidades.

* Para los jefes de seguridad (articulo

11 de la Orden INT318/2011): la nor-

www.usecnetwork.com

mativa reguladora de la Seguridad Pri-
vada vy, en especial, sobre el funciona-
miento de las empresas de seguridad,
funciones, deberes y responsabilidades
del personal de Seguridad Privada, fun-
cionamiento de los sistemas y medidas
de seguridad, organizacién de servicios
de seguridad, y modalidades de presta-
cién de los mismos.

* Para los directores de seguridad: la
normativa reguladora de la Seguridad
Privada y, en especial, sobre servicios de
seguridad, funciones de los departa-
mentos de seguridad, y caracteristicas y

La formacién relativa a
la Seguridad Informética
no esté regulada por ley
como en el caso de la
Seguridad Fisica. En su
lugar, existen distintos
cursos denominados
“Méster”, de temética

y duracién irregular

y para los que no existen
requisitos previos

funcionamiento de los sistemas y medi-
das de seguridad.

En cuanto a las pruebas de aptitud fisi-
ca, se realizan en primer lugar y com-
prenden:

* Aspirantes a vigilante de seguridad:
velocidad, potencia del tren superior,
potencia del tren inferior, resistencia ge-
neral.

Segun el Anuario Estadistico del Ministe-
rio del Interior 2010, en ese afo habia
660 Centros de Formacién autorizados.

A nivel internacional, los requisitos de
formacién son muy dispares. Segun el
estudio de Frost & Sullivan “The future of
the Manned Guarding Market in Euro-
pe” (20), de mayo de 2008, en Francia,
gracias a la legislacién aprobada en
2008, tanto los vigilantes como los ge-
rentes estdn obligados a recibir una for-
macién para obtener el CQP (Certificat
de Qualification Professionnelle). La for-
macién de los vigilantes comprende un
minimo de 70 horas. Segun CoESS.
“Facts & Figures 2011”, en Alemania la
formacién (40 horas) se imparte a fravés
de la Camara de Comercio e Industria
por parte de organizaciones profesiona-
les que representan al sector. No estd
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prevista una formacién permanente de
forma obligatoria. En ltalia sf existe una
formacién previa obligatoria (el nGmero
de horas estd aln por determinar),
mientras que la formacién continua no
es obligatoria. En Polonia existe una for-
macién obligatoria de 8 horas que de-
ben impartir y costear las empresas. En
el caso de Gerentes y demds gestores
(hasta el nivel del CEO), la formacién
obligatoria comprende 350 horas. La
formacién permanente no es obligato-
ria. En Suecia existe un Instituto Nacio-
nal de Formacién de Vigilantes, promo-
vido por las compafias de seguridad y
los sindicatos. La formacién obligatoria
comprende 288 horas y la de reciclaje,
que debe llevarse a cabo cada cuatro
afios, debe tener una duracién de 34
horas. Para el transporte de fondos exis-
te una formacién especial de 50 horas,
escoltas (92 horas), store detective (40
horas) y armas (43 horas).

La formacién relativa a la Seguridad In-
formdtica no estd regulada por ley como
en el caso de la Seguridad Fisica. En su
lugar, existen distintos cursos denomina-

dos “Méster”, de temdtica y duracién
irregular y para los que no existen requi-
sitos previos uniformes.

Opiniones sobre la Seguridad
Privada

La informacién que se recoge en este
apartado es fruto de la realizacién de
entrevistas y encuestas de opinién a los
diferentes actores implicados en la se-
guridad privada de acuerdo a lo recigo
en la metodologia del Apartado 6

El objetivo que se persigue no es la ob-
tencién de datos con rigor estadistico
sino la recopilacién de opiniones de
empresas prestatarias y usuarias de ser-
vicios de Seguridad Fisica y Informdtica,
profesionales del sector, representantes
de la Seguridad Publica, Asociaciones
sectoriales y Sindicatos.

Con todo ello lo que se pretende es su-
mar opiniones que reflejen lo mds fiel-
mente posible los diferentes puntos de
vista, en relacién con los temas elegidos
para conformar un panorama general
sobre la Seguridad Privada.

ACADEMIA DE SEGURIDAD

OQPOSICIONES
CUERFOS SEGURIDAD

® POLICIA NACIONAL
Escala Basica y Ejecutiva

® GUARDIA CIVIL

@ POLICIA MUNICIPAL
LOCAL y BESCAM

CURSOS OFICIALES
SEGURIDAD PRIVADA

® VIGILANTE SEGURIDAD

® ESCOLTA PRIVADO
® GUARDA DE CAMPO

@ PORTERO DE DISCOTECA

Centro autorizado por el
Ministerio del Interior para
impartir cursos oficiales de

Seguridad Privada

www.aulavirtual.ty

Tel.: 91 713 11 25

¢/Torrijos, 16 bajo - 28029 - Madrid

info@abalar.es - www.abalat.es
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El Marco Legal

1. Empresas proveedoras de
Seguridad Privada

Las empresas proveedoras de servicios
de Seguridad Privada Fisica participan-
tes en el estudio, en su mayoria perte-
necientes a los sectores de Instalacién y
Mantenimiento de Sistemas, Servicios
de vigilancia y CRAs (més del 78% del
total de los encuestados) han manifes-
tado posturas contrapuestas en cuanto
a la validez de legislacién que regula
actualmente el sector de la seguridad
privada.

Por una parte, aquellas empresas que
consideran que la actual legislacién estd
suficientemente desarrollada (20,0%) y
por otfra, aquellos proveedores que ma-
nifiestan que ha mejorado con la incor-
poracién de las Gltimas 6rdenes ministe-
riales de Febrero de 2011 pero continta
siendo demasiado interpretativa, en tor-
no a un fercio del total. (26,7%).

En el extremo opuesto, cabe destacar
que aproximadamente la mitad de las
empresas encuestadas se muestran des-
contentas con la actual Ley de Seguri-
dad Privada del afio 1992, por conside-
rar que estd desfasada y no ha sabido
adaptarse a la realidad y los cambios

www.usecnetwork.com

Grdfico 1

OPINION DE EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA FiSICA SOBRE LA ADECUACION
DE LA LEGISLACION DE SEGURIDAD PRIVADA FiSICA
EXISTENTE PARA EL EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD

que ha sufrido el sector en los Gltimos
afos. Esta incapacidad para reflejar la
realidad de un sector en transformacién
puede ocasionar que se pongan trabas a
su desarrollo por parte de la Administra-
cién. (Gréfico 1).

Si preguntamos Unicamente por la vali-
dez de la normativa técnica en materia
de seguridad, se observa un mayor gra-

SEURDAD

do de aceptacién por parte de las em-
presas proveedoras de servicios a los
textos vigentes (mds del 57% considera
que estd suficientemente desarrollada).

En cuanto a los cambios que se propo-
nen desde las empresas del sector de la
Seguridad Privada para mejorar la efi-
cacia de la legislacién vigente destacan
tres aspectos fundamentales:
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1. La necesidad de transformar la
Ley para dotarla de una mayor flexi-
bilidad y un menor grado de inter-
vencionismo. En este sentido, desde al-
gunas empresas del sector se considera
que la normativa en Espafia es muy res-
trictiva y que se deberian tener en cuen-
ta factores como la existencia de leyes
de obligado cumplimiento a nivel euro-
peo o el contexto econémico actual, in-
cidiendo siempre en el respeto a los de-
rechos y libertades de los ciudadanos.

2. Existencia de una mayor implica-
cion por parte de las empresas y los
usuarios en la redaccién de la legis-
lacién para que ésta se adecue a la
realidad social. La ley debe tratar de
cubrir las necesidades reales de los
usuarios de la seguridad y por tanto es
importante contar con un mayor consen-
so en este senfido.

3. Concentracién de los recursos de
control sobre la proliferacién de em-
presas que ejercen competencia des-
leal, intrusismo o prdcticas engafo-
sas frente a las empresas de
seguridad legalmente constituidas.

Mencién aparte merece en el tema de
las condiciones legales en las que ac-
tualmente trabajan los vigilantes de se-
guridad. Se plantea en el sector si estos
trabajadores deberian ser considerados
legalmente como agentes de la autori-
dad para el ejercicio de su profesion.

Al igual que ocurre con el tema de la le-
gislacién, las empresas proveedoras de
servicios encuestadas no tienen una po-
sicién clara en torno a este tema, aun-
que se decantan ligeramente (en torno
al 53%) por no otorgarles la condicién
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Grafico 2

40% s

OPINION DE EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA FiSICA SOBRE LA CONSIDERACION
DE QUE LOS VIGILANTES SEAN AGENTES
DE LA AUTORIDAD

53,.3% wo

NO CONTESTA

de agentes de la autoridad, y cuando
se manifiestan positivamente matizan
que debe hacerse siempre con un
nivel de formacién adecuado para ello.
(Gréfico 2).

Las empresas que prestan servicios de
Seguridad Informdtica ponen de mani-
fiesto que la legislacién actual recopila
las medidas minimas exigibles (un 30%
la considera adecuada), pero no estd
adaptada en muchos casos a la realidad
empresarial para cerca de un 42% del
total de proveedores encuestados.

Cabe destacar que existe también un
sector (28% del total) que considera que
la normativa no es adecuada en ningdn
caso y opta por acometer una revisién
profunda de la ley porque contiene en la

Grdéfico 3

OPINION DE EMPRESAS PRESTATARIAS DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD INFORMATICA SOBRE LA ADECUACION
DE LA LEGISLACION EXISTENTE PARA EL EJERCICIO
DE SU ACTIVIDAD

30,2% s  27.89% we A VECES

actualidad carencias importantes en lo
referente a la Seguridad Informdtica.

(Gréfico 3).

En este sentido, existe una reflexién ge-
neral sobre la necesidad de profundizar
sobre deferminados aspectos como la
obligatoriedad de disponer de certifica-
ciones y planes de seguridad mejor de-
finidos, especialmente en empresas pri-
vadas que cuenten con sistemas criticos.

Es importante destacar que més de un
60% de las empresas de Seguridad In-
formdtica encuestadas consideran que
la actividad de su empresa deberia in-
cluirse en la Legislacién de Seguridad
Privada del Ministerio del Interior. Se
pone de manifiesto que a este tipo de
actividades no se aplica la legislacion
de Seguridad Privada, aunque se estén
ejerciendo en la préctica tareas de se-
guridad.

Otro de los aspectos que preocupa a las
empresas del sector consultadas es la
evolucién de la utilizacién de datos en la
nube, ya que parece una tendencia cla-
ve para el almacenamiento de la infor-
macién en los préximos afos. Existe la
percepcién de que en la legislacion ac-
tual no se contemplan con claridad los
requisitos que se deben cumplir en el
tratamiento de los datos para hacer
frente a la irrupcién y expansion de este
tipo de tecnologias de cloud computing.

Por Gltimo, se presenta también como
factor destacado la demanda de una
definicién y clasificacién de las compe-
tencias profesionales en el démbito de la
Seguridad Informética y una armoniza-
cién de la normativa aplicable a nivel
nacional e internacional.

www.usecnetwork.com &%
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2. Empresas usuarias de Seguridad

La opinién de las empresas que gastan
su dinero en medidas de Seguridad es
desigual en funcién de si los servicios
que contratan afectan a la Seguridad Fi-
sica o Informdtica.

La mayoria de las empresas usuarias de
servicios de Seguridad Fisica manifies-
tan la necesidad de realizar cambios en
la legislacién actual que regula la Segu-
ridad Privada en Espafia. Desde su 6pti-
ca, se deberia legislar adecudndose a
los riesgos globales y al nuevo marco
regulatorio que estd afectando a los
sectores estratégicos del pafs, otorgan-
do una mayor flexibilidad al mercado de
la Seguridad Privada.

Otras de las reivindicaciones manifesta-
das respecto de la Legislacion de Seguri-
dad Privada Fisica hace referencia a la
cldusula de subrogacién de personal, por
la cual se establece que el colectivo de vi-
gilantes se consideren trabajadores fijos
de las empresas en las que prestan servi-
cio, con independencia de la empresa de
seguridad a la que pertenezcan. Esta nor-
mativa puede conducir a una orientacién
inadecuada de la plantilla que en la préc-
tica no se adecua a las necesidades del
servicio demandado por los clientes.

Desde algunos sectores, como el de los
servicios de transportes, se reclama la

www.usecnetwork.com

necesidad de considerar legalmente a los
vigilantes como agentes de Seguridad
Publica en determinados supuestos, aun-
que esta pretensién no se considera prio-
ritaria desde ofros sectores de actividad.

Las empresas que utilizan servicios de
Seguridad Informdtica participantes en
el estudio pertenecen a los sectores Ser-
vicios (30%), Entidades Financieras
(25%), Administracion Poblica (24%), In-
dustria y Energia (11%) y el 10% restan-
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te a secfores diversos (seguros, medios
de comunicacién, etc.).

Una amplia mayoria de las empresas
usuarias de Seguridad Informética (cerca
de un 70% de los encuestados) se mues-
tran partidarias de que las empresas y
profesionales que prestan servicios de
Seguridad Informdtica estén regulados
por la legislacién de Seguridad Privada,
al igual que sucede con los profesiona-
les de la Seguridad Fisica. (Grdfico 4).

Gréfico 4

67,6% s

OPINION DE EMPRESAS USUARIAS DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA SOBRE QUE LAS
EMPRESAS Y PROFESIONALES QUE PRESTAN SERVICIOS
DE SEGURIDAD INFORMATICA ESTEN REGULADOS
POR LA LEGISLACION DE SEGURIDAD PRIVADA
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Para los usuarios de Seguridad Informd-
tica existen lagunas importantes en la le-
gislacién en cuanto a los accidentes in-
formdticos. Uno de los puntos que se
destacan, en general, es que estos ries-
gos deberian estar incluidos en la Ley de
Proteccién Civil que regula la creacién
de planes de proteccién para las situa-
ciones de graves riesgo colectivo. En
cuanto a la posible equiparaciéon en la
regulacién del tratamiento de los riesgos
en sistemas de informacién con los ries-
gos laborales, en lo que respecta a la
responsabilidad de la alta direcciéon de
la empresa, existe divisién de opiniones
entre las empresas prestatarias y las
usuarias. La opinién se divide en por-
centajes similares entre los que conside-
ran que son riesgos diferentes que no
deben recibir el mismo tratamiento legal
(51%) y los proveedores que apuestan
por su equiparacién (49%) siempre que
exista un riesgo fisico para el usuario.

3. Profesionales de la Seguridad
Privada

Los profesionales del sector de la Segu-
ridad Privada engloban diferentes cate-
gorias profesionales muy diversas en
funcién de los diferentes tipos de seguri-
dades. Dado que podemos encontrar
perfiles muy heterogéneos, se hace ne-
cesario realizar un andlisis independien-
te para el Sector de la Seguridad Fisica
e Informdtica.

En el caso de los profesionales de la Se-
guridad Privada Fisica podemos consi-
derar, entre ofras categorias, el personal
de vigilancia, técnicos de mantenimien-
to o instalaciones, escoltas, vigilantes de
transporte de fondos, comerciales, man-
dos intermedios y directivos.

En este sector tienen bastante peso las
organizaciones sindicales como repre-
sentantes principalmente del colectivo
de los vigilantes de seguridad y de frans-
porte de fondos.

Los detectives, al ser una categoria pro-
fesional con una legislacién muy especi-
fica, dando lugar a que practicamente
la totalidad del colectivo esté formado
por trabajadores auténomos, se organi-
zan o por sindicatos de auténomos o en
asociaciones profesionales.

El sector de la vigilancia cuenta con un tra-
tamiento especifico por parte de los sindi-
catos, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas de su actividad profesional y la
existencia de un convenio colectivo propio.

En el Estudio se ha recogido la opinién
de los representantes sectoriales de las
organizaciones sindicales que represen-

tan un mayor porcentaje de los trabaja-
dores del sector, en este caso CCOO,
UGT y USO.

Los sindicatos han manifestado un gra-
do de satisfaccién parcial con la legisla-
cién vigente en materia de seguridad,
poniendo sobre la mesa la necesidad de
realizar mejoras para adaptarla con ma-
yor celeridad a la normativa comunita-
ria y permitir una participacién mds ac-
tiva de los representantes de los
trabajadores en su elaboracién.

Uno de los puntos débiles para los sindi-
catos es la falta de uniformidad en los
criterios a la hora de aplicar la ley, exis-
te una legislacién muy amplia pero su
aplicacién varia en funcién del dmbito
territorial y no se dan instrucciones claras
a los responsables de Seguridad Publica.

En referencia a la necesidad de que los
vigilantes sean considerados agentes de
la autoridad para el ejercicio de sus fun-
ciones, existe un consenso sobre su con-
veniencia, puntualizando que el proceso
deberia hacerse de forma progresiva y
estudiando cada caso. En relacién con
este tema, los profesionales de la vigi-
lancia que han participado en el Estudio
a titulo particular, consideran en su ma-
yoria que se les deberia reconocer el ca-
récter de autoridad puUblica y que esta
medida serviria para facilitar el desarro-
llo de su trabajo.

En el caso de los escoltas, las asocia-
ciones profesionales que se han pronun-
ciado consideran prioritario que exista
una mayor libertad de mercado permi-
tiendo a los auténomos ofertar sus servi-
cios de manera directa. Desde este co-
lectivo se estima ademds que si los
escoltas fuesen considerados legalmen-
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te como agentes de la autoridad, los re-
quisitos exigidos serfan mayores y por
tanto los trabajadores tendrian mayor
nivel de profesionalidad.

Los profesionales de la Seguridad In-
formética encuestados corresponden
en su mayoria a auditores informdticos
internos o externos (27%), consultores
de seguridad (25%), gestores de seguri-
dad (19%) o responsables de cumpli-
miento normativo (11%).

Estos profesionales consideran que la
legislacién actual sobre Seguridad In-
formdtica es adecuada en un 21% de
los casos y claramente mejorable en un
40%, puesto que presenta vacios lega-
les importantes en muchos de los aspec-
tos que afectan al desarrollo de su tra-
bajo. El porcentaje restante (en torno al
39%) muestra una opinién negativa so-
bre la normativa vigente.

Las principales carencias que los profe-
sionales de la Seguridad Informdtica de-
tectan en la actual normativa es su ca-
racter demasiado generalista, centrada
en muchos casos solamente en la pro-
teccion de datos. La opinién mds exten-
dida es que falta una regulacién ade-
cuada sobre materias fundamentales
que afectan a la Seguridad Informdtica
como la seguridad en la Red, los riesgos
asociados o los servicios de outsour-
cing, siempre teniendo en cuenta que
dicha normativa no debe entorpecer la
operatividad.

Otro de los aspectos que se manifiestan
con relacién a la normativa de la Seguri-
dad Privada Informdtica, es la necesidad
de que se adapte a la realidad actual,
marcada por los nuevos desarrollos tec-
nolégicos. (Grdfico 5).

Grdafico 5

OPINION DE LOS PROFESIONALES DE
SEGURIDAD INFORMATICA SOBRE SI LAS EMPRESAS Y
PROFESIONALES QUE PRESTAN SERVICIOS DE SEGURIDAD
INFORMATICA DEBEN ESTAR REGULADOS POR LA
LEGISLACION DE SEGURIDAD PRIVADA
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Una demanda que los profesionales del
sector de la Seguridad Informdtica con-
sideran fundamental (més del 75% de
los encuestados) es que la legislacion
regule la Seguridad Informética dentro
de las actividades de Seguridad Privada,
al igual que ocurre con la Seguridad Fi-
sica, afectando a las empresas prestata-
rias y usuarias.

Por ¢ltimo, sefalar que una amplia ma-
yoria de los encuestados (mds del 70%)
se manifiestan partidarios de que exista
una legislacion que regule la profesion
de auditor de las actividades de Seguri-
dad Informdtica.

4. Responsables de la Seguridad
Publica

En las opiniones recogidas por los res-
ponsables de la Seguridad Pdblica rela-
cionadas con la Seguridad Fisica se de-
ben destacar tres puntos fundamentales:

* Simplificar los procesos administrati-
vos de registro de las empresas.

* Incluir definitivamente la Seguridad
Informdtica dentro de la Legislacion de
Seguridad Privada, mediante la amplia-
cién de los servicios considerados como
Seguridad Privada actualmente, y desa-
rrollando lo necesario correspondiente
a las empresas, a los profesionales, etc.

* Aumentar el contacto con las empre-
sas de Seguridad y sus medios de repre-
sentacién a la hora de legislar.

En cuanto a la Seguridad Privada Infor-
mdtica se considera que es necesario el
desarrollo de una normativa que la re-
gule de manera similar a la Seguridad
Fisica. Esta legislacién debe ser promo-
vida por el propio Ministerio del Interior,
pero para determinar su contenido se
debe dar participacién a los actores del
sector mediante la creacién de mecanis-
mos de coordinacién apropiados.

5. Opinién Publica

Las encuestas realizadas por APROSER
en 2007 y 2010 no recogen directa-
mente la opinién publica sobre el mar-
co legal de la Seguridad Privada Fisica.
No obstante se puede indirectamente
deducir su opinién sobre el marco legal
de las contestaciones obtenidas a las si-
guientes preguntas:

* Sobre si la gente ve en los vigilantes
de seguridad una figura de autoridad.

Respuesta: casi un 60% estd de acuerdo.

* Lugares o situaciones en los que ac-
tualmente no hay vigilantes de seguri-
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dad, pero donde les gustaria que los hu-
biera.

Respuesta: presencia de vigilantes, princi-
palmente, en las calles comerciales, los
centros educativos (colegios, institutos,
universidades) y los parques publicos.

* Competencias que podrian tener los
vigilantes en las calles de la ciudad.

Respuesta:

a. Vigilancia y control, reteniendo a pre-
suntos delincuentes hasta la llegada de
la policia (97%)

b. Vigilancia de las calles para disuadir
actos de violencia (96,85%)

c. Intervencién en casos de agresiones
para inmovilizar al agresor (96,4%)

d. Peticion de documentacién a sospe-
chosos (78,3%)

* Sobre si la ley protege suficientemente
a los vigilantes de seguridad de las po-
sibles agresiones que puede sufrir de un
presunto delincuente.

Respuesta: casi un 59% opina que la ley
no protfege suficientemente a los vigilan-
tes de seguridad.

De todas las contestaciones de APRO-
SER se concluye que la legislaciéon es
mejorable al no proteger suficientemen-
te a los vigilantes ante agresiones de de-
lincuentes y que deberia adaptarse en
tres lineas:

1. Que los vigilantes de seguridad fue-
ran considerados en determinadas cir-
cunstancias como autoridad para reali-
zar actuaciones.

Grafico 6

2. Que los vigilantes deben de actuar
fuera de los edificios en determinadas
circunstancias como calles comerciales,
centros educativos o parques publicos.

3. Que las competencias de los vigilan-
tes se deberfan ampliar para que se pu-
diera retener a presuntos delincuentes
hasta que se haga presente la Seguri-
dad Publica, para que puedan vigilar
las calles para acciones disuasorias, in-
tervenir en casos de agresiones para in-
movilizar al agresor y pedir documenta-
cién a sospechosos de un delito.

No se han obtenido datos relevantes en
relacién a la Seguridad Privada Infor-
matica.

La relacién con la Seguridad
Publica

1. Empresas proveedoras de
Seguridad

Las empresas del sector de la Seguridad
Privada manifiestan en términos genera-
les un grado de satisfaccion aceptable
en su relacién con la Seguridad Publica.

Los datos obtenidos en relacién con el
segmento de empresas dedicadas a la
prestacién de servicios de Seguridad Fi-
sica muestran que, en general, la relo-
cién existente es correcta, aunque mejo-
rable, y se solventan sin incidencias los
posibles choques en materia de compe-
tencias entre la Seguridad Poblica y el
sector privado. Solamente un 13% de
las empresas afirman no estar satisfe-
chas con esta relacién. (Grdfico 6).

No obstante, existen medidas que se
pueden poner en marcha para mejorar
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las labores de cooperacién y coordina-
cién, con el objetivo de conseguir una
Seguridad Integral.

Entre las medidas propuestas desde las
empresas proveedoras de Servicios de
Seguridad Fisica destacan:

* Aumento del nivel de comunicacién y
optimizacién de los recursos existentes.
En este sentfido serfa positiva la poten-
ciacién de los programas de formacién
conjunta.

* Creacién de un foro permanente de
discusién que sirva como cauce para
agilizar la toma de decisiones en cuanto
a la normativa aplicable.

* Establecimiento de criterios uniformes
a la hora de aplicar la legalidad y los
protocolos de actuacién en todo el terri-
torio nacional.

En el contexto de las empresas de Segu-
ridad Informética la percepcién de la re-
lacién con la Seguridad Pdblica muestra
un grado de satisfaccién mds alto en tér-
minos generales que la mostrada por las
empresas de Seguridad Fisica.

Si bien para un porcentaje del 48% la
colaboracién con la Seguridad Publica
solo es satisfactoria en determinados as-
pectos y por tanto existe margen de me-
jora, solamente un 5% se muestra clara-
mente descontento. (Gréfico 7).

Los factores expresados por las empre-
sas prestatarias para mejorar la relacién
coinciden con los apuntados por el res-
to de empresas del sector: armonizacién
de objetivos, mejora de la comunica-
cién, creacién de espacios de didlogo y
establecimiento de protocolos de actua-
cién ante posibles conflictos.

iRlarAEliBaEl magadiae

Grafico 7

OPINION DE LAS EMPRESAS PRESTATARIAS
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA
SOBRE LA SATISFACCION DE SU RELACION
CON LA SEGURIDAD PUBLICA

47,6% si

4 8%

NO v A VECES

2. Empresas usuarias de
Seguridad

Las empresas usuarias de Seguridad Pri-
vada consideran en su mayoria que exis-
te una relacién adecuada con la Seguri-
dad Piblica.

En términos generales, el grado de sa-
tisfaccién en la colaboracién con la
Seguridad Publica es mdés alto en lo
que se refiere a los temas de Seguri-
dad Informdtica que entre las empre-
sas usuarias de servicios de Seguridad
Fisica.

En el caso de las empresas que contra-
tan servicios de Seguridad Informética,
el porcentaje que muestra que su rela-
cién con la Seguridad Publica es satis-
factoria es del 75%.

Gréfico 8
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Las medidas propuestas por las empre-
sas usuarias de Seguridad Privada, tan-
to Fisica como Informdtica, para mejo-
rar la colaboracién con la Seguridad
Piblica se centran en tres aspectos prin-
cipales:

* Una mayor especializacién sectorial.
Se deberian conocer las necesidades de
cada sector y elaborar protocolos y pla-
nes de actuacién especificos.

 Creaciéon de comités y grupos de tra-
bajo para potenciar la colaboracién.

* Mejorar la formacién y la definicion
de las competencias.

3. Profesionales de la Seguridad
Privada

En el d4mbito de los profesionales de la
Seguridad Privada Fisica, los represen-
tantes del drea de Seguridad de los sin-
dicatos mds representativos afirman que
desde su perspectiva existe una buena
relacién con la Seguridad Publica a to-
dos los niveles. Sin embargo, la relacién
no es homogénea en todo el territorio
nacional; existen diferencias territoriales
y en funcién de los diferentes Cuerpos o
Fuerzas de Seguridad del Estado.

Los escoltas por su parte, han manifes-
tado un grado de satisfaccién elevado
en su relacién con la Seguridad Publica
a todos los niveles.

Desde el punto de vista de los profesio-
nales de la Seguridad Informdtica se
percibe su relacién con la Seguridad
Publica en general de forma correcta
(un 42% del total de encuestados) o mds

bien neutra (39%). (Grdfico 8).
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La percepcién por parte de los profesio-
nales dedicados a la Seguridad Infor-
mdtica es que en muchos casos no exis-
te relacién entre estos trabajadores y la
Seguridad Publica. Segin su percep-
cién, esta relaciéon se reduce en muchas
circunstancias exclusivamente a la comi-
si6n de delitos graves en la Red (fraudes,
delitos contra menores, efc.).

Una parte del colectivo (en torno al
19%) considera que la relacién no es
buena y no se valora suficientemente

a los profesionales de la Seguridad Infor-
mdtica por parte de la Seguridad Publica.

4. Responsables de la Seguridad
Publica

Los responsables de la Seguridad Publi-
ca en contacto con la Seguridad Privada
Fisica tienen una visién critica de la re-
lacién.

Bdsicamente se opina que es muy im-
perfecta y planteada sélo en el sentido
de flujo de informacién desde la Seguri-
dad Privada a la Pdblica. Fue undnime
la reclamacién del establecimiento de
protocolos de intercambio de informa-
cién mds biunivocos.

Se considera que las posibilidades de
mejora de la eficacia de la Seguridad
serfa muy grande si se pudiera aprove-
char en ambos sentidos la informacién
existente. Se llegé a proponer por uno
de los representantes la conveniencia de
considerar a la Seguridad Privada como
un Cuerpo de Seguridad en su conjunto
que debiera depender en su operativa
(no en su control administrativo) de la
Secretaria de Estado de Seguridad.

En cuanto a la Seguridad Informética la
relacién entre la Seguridad Pdblica y la
Privada se realiza por contactos persona-
les y no existen mecanismos instituciona-
les de relacién. Se considera que seria
conveniente habilitar protocolos de rela-
cién entre los dos y mds cuando los tiem-
pos de respuesta en la Seguridad Infor-
matica ante incidentes son muy cortos.

5. Opinién Publica

Las encuestas realizadas por APROSER
en 2007 y 2010 no recogen directa-
mente la opinién publica sobre la rela-
cién de la Seguridad Privada Fisica con
la Seguridad Publica. No obstante se
puede indirectamente deducir su opi-
nién de las contestaciones obtfenidas a
las siguientes preguntas:

* Sobre si los vigilantes de seguridad
complementan las labores de la policia

Respuesta: casi un 62% estd de acuerdo.
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Podriamos considerar que en este caso
la opinién publica de manera mayorita-
ria considera que la Seguridad Privada
es un complemento necesario de la Se-
guridad Publica

No se han obtenido datos sobre opinién
pUblica al respecto de la Seguridad In-
formédtica.

La utilidad del servicio

1. Empresas proveedoras de
Seguridad

Las empresas del Sector de la Seguridad
Privada consideran en términos genera-
les que sus clientes acogen en su mayo-
ria con indiferencia los esfuerzos realiza-
dos para ofrecer una oferta de servicios
adecuada a sus necesidades.

Grafico 10

Esta percepcién se acentia en las em-
presas del Sector de la Seguridad Fisica,
donde solo un porcentaje cercano al
27% de los encuestados considera que
los clientes que utilizan sus servicios de
seguridad aprecian la calidad de los
mismos, y una mayoria (cerca del 67%)
los acoge con indiferencia o no los va-

lora (7% del total). (Gréfico 9).

El contexto actual de crisis econémica
ha hecho que cada vez con mayor fre-
cuencia el cliente se decante por el pre-
cio como factor principal a la hora de
contratar los servicios de Seguridad Fisi-
ca en detrimento de la calidad.

Se realiza una distincién entre el usuario
de la seguridad contratada, que suele ser
un profesional que efectivamente valora
la calidad en los servicios prestados, y el
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érgano de contratacién que busca princi-
palmente el mejor precio.

Las empresas que prestan servicios de
Seguridad Informdtica consideran que
una parte importante de sus clientes si
que aprecia la calidad y utilidad del ser-
vicio (51%), aunque también existe un
segmento muy amplio que los acoge
con indiferencia (42%) o directamente
no valora los esfuerzos realizados al res-
pecto (cerca del 7%).

Segin lo manifestado de forma reitera-
da por los proveedores de Seguridad In-
formatica, la crisis ha provocado que en
muchas empresas hayan cambiado las
prioridades y en muchas ocasiones re-
sulta dificil transmitir el valor agregado
que los servicios de Seguridad Informd-
tica suponen a la empresa cliente. (Grg-

fico 10).

Esta dificultad se acentla en los depar-
tamentos o dreas de negocio, donde se
tiende a considerar que el coste de los
servicios de Seguridad Informdtica es
elevado en comparacién con los benefi-
cios que pueden reportar.

2. Empresas usuarias de
Seguridad

Las empresas usuarias de servicios de
Seguridad Privada perciben en su mayo-
ria que existe un nivel de sensibilidad
alto desde la Direccién de las compapii-
as hacia los temas de Seguridad y por lo
tanto se les otorga un nivel de prioridad
adecuado dentro de la estrategia em-
presarial.

En cuanto al nivel de conocimiento y co-
laboracién que existe en los diferentes

departamentos empresariales hacia la
Seguridad Privada la tendencia es dife-
rente si hablamos de Seguridad Fisica o
Informatica.

En la Seguridad Fisica el nivel de cono-
cimiento de los riegos y por tanto de la
utilidad de los servicios es mayor en
toda la estructura empresarial, mientras
que para la Seguridad Informdtica, més
de un 70% de los encuestados conside-
ra que existe desconocimiento sobre el
alcance de las amenazas, falta divulga-
cién y formacién.

Las empresas usuarias de Seguridad Fi-
sica consideran que los servicios de se-
guridad que se contratan actualmente
son los adecuados a las necesidades
existentes tanto en presupuesto como en
nivel de calidad, aunque muchas veces
no se distribuyen los recursos de forma
equilibrada.

En cuanto a la oferta de servicios de Se-
guridad Fisica existentes, el nivel de sa-
tisfaccién es aceptable, pero se reclama
desde algunos sectores una mayor espe-
cializacién de los servicios en funcién de
la demanda.

En el dmbito de los servicios de Seguri-
dad Informética, el nivel de satisfaccion
de las empresas en cuanto a los servi-
cios prestados por los proveedores (32%
satisfechos y 48% medianamente satis-
fechos) y los recursos que se destinan se
sitGa en niveles aceptables (un 40% con-
sidera que son adecuados y en torno a
un 45% que solamente lo son en oca-
siones). No obstante, se manifiesta la
conveniencia de incrementar y mejorar
las partidas destinadas a esta finalidad
en la medida de lo posible. (Gréfico 11).
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Por contra, un 60% de los encuestados
detectan carencias en la oferta de medi-
das y servicios de Seguridad Privada In-
formatica existentes en el mercado. En
muchos casos las soluciones de Seguri-
dad Informdtica ofertadas no se ajustan
a las necesidades de la realidad empre-
sarial y éstas acaban cubriéndose con
personal interno de la propia compaiia.

3. Profesionales de la Seguridad
Privada

Los sindicatos del Sector de la Seguri-
dad Fisica consideran que los servicios
realizados por las empresas de seguri-
dad si estén suficientemente valorados
por parte de los clientes. Las empresas
han sabido adaptarse y flexibilizar sus
servicios a medida de las demandas del
cliente.

Los profesionales de la Seguridad Infor-
mdtica consideran que existe mucha di-
versidad entre las empresas que contra-
tan este tipo de servicios a la hora de
valorar la utilidad de su trabajo.

Desde el punto de vista de este colecti-
vo, aproximadamente la mitad del mer-
cado de las empresas usuarias aprecian
la utilidad de los servicios de Seguridad
Informdtica y estdn satisfechos con la in-
versién que realizan (el 49%).

El resto del mercado es muy dispar y va-
ria en funcién del sector o el tamafio de
la empresa usuaria de los servicios. Por
un lado hay clientes que desconocen los
beneficios que este tipo de servicios de
Seguridad Informética les puede repor-
tar en términos de negocio (un 27%
aproximadamente) y otras empresas no
valoran en absoluto este tipo de trabajo
(en torno a un 23 % del total).

Se apunta también a la incidencia de la
crisis econémica a la hora de contratar
servicios de Seguridad Informdtica, en
mucho casos las empresas usuarias
tienden a considerar que estdn pagando
por servicios que no son realmente ne-
cesarios.

Para los profesionales de la Seguridad
Informdtica no existe en términos gene-
rales una verdadera concienciacién so-
bre el impacto de los riesgos informdti-
cos en el negocio y por lo tanto no se
aplican los mecanismos de seguridad
adecuados.

4. Responsables de la Seguridad
Publica

Los responsables de la Seguridad Publi-
ca manifiestan el convencimiento de la
utilidad actual de la Seguridad Privada
Fisica y creen que es muy mejorable, no
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obstante, si se consigue un marco de
colaboracién mds eficaz, cuya respon-
sabilidad achacan a la propia Adminis-
tracién.

En cuanto a la Seguridad Privada Infor-
mdtica consideran que es de gran utili-
dad su aportacién en un sector de cam-
bios muy répidos, con una gran
especializacién y necesitado de actua-
ciones inmediatas con medios sofistica-
dos. La crisis actual puede jugar una
mala pasada si las empresas usuarias de
Seguridad Informdtica disminuyen sus
gastos en esta actividad por la vulnerabi-
lidad de sus sistemas de gestiéon con con-
secuencias no siempre reversibles.

5. Opinién Publica

Las encuestas realizadas por APROSER
en 2007 y 2010 recogen directamente
la opinién poblica sobre la utilidad del
servicio de la Seguridad Privada Fisica
con la Seguridad Piblica.

El resultado arroja una valoracién posi-
tiva por parte de la sociedad acerca de
la Seguridad Privada en general y de los
vigilantes de seguridad en particular, ya
que la mayoria de los encuestados ase-
guran encontrarse mds seguros cuando
acuden a lugares en los que hay vigilan-
tes de seguridad, profesionales que son
valorados por los encuestados con una
opinién buena o muy buena.

La mayoria de los espafoles opina tam-
bién que los vigilantes de seguridad son
algo necesario para la sociedad y que
contribuyen a aumentar la seguridad
ciudadana, ya que, segin los resultados
de este estudio, la mayoria de los en-
cuestados considera que los profesiona-
les de la seguridad privada complemen-
tan las labores de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

De la Seguridad Privada Informdtica no
se han encontrado datos al respecto.

La profesionalidad y la
formacién

1. Empresas proveedoras de
Seguridad

Las empresas del sector de la Seguridad
Privada consideran en términos genera-
les que actualmente existe un nivel de
profesionalidad medio en el sector y se
han producido avances en este sentido
en los Gltimos afios, aunque no al ritmo
deseado.

Los mismo ocurre al analizar desde su
6ptica el nivel de profesionalidad de
sus clientes, en su mayoria se pueden

www.usecnetwork.com

consideran en un nivel profesional
aceptable, con una evolucién positiva
pero mejorable.

En el dmbito de la Seguridad Fisica si
bien se considera que el nivel de profe-
sionalidad del sector es medio (mds del
73%) y ha evolucionado de forma posi-
tiva, se hace una reflexién sobre la in-
fluencia que en este sentido ha tenido la
crisis econémica en una doble vertiente.

Por un lado, los problemas econémicos
han propiciado la desaparicién de pe-
quefias empresas que no han podido
afrontar las exigencias del mercado.
Generalmente han sobrevivido las em-
presas més grandes en las que se apun-
ta que existen estdndares de profesiona-
lidad altos.

Por otra parte, la crisis ha acentuado el
problema del intrusismo en el sector.
Para més de un 40% de las empresas
encuestadas la situaciéon estd peor que
hace cinco afos y un 33% considera que
se encuentra estancada.

Las empresas de Seguridad Informdtica
coinciden en valorar un nivel aceptable
en la profesionalidad

en las empresas del sector (més del
66%) y una mejora en los Gltimos afos,
pero destacan que hay factores como la
continua competencia por el precio que
pueden afectar a la calidad de los servi-
cios prestados.

El nivel de profesionalidad de los clien-
tes en Seguridad Informética es dispar
en funcién de la empresa y se puede si-
tuar en un nivel medio en términos ge-
nerales (un 60%).

En este dmbito, el nivel del mercado de
la demanda se ha visto incrementado en
los Gltimos afios, pero también se ha no-
tado la repercusion de la crisis por la
existencia de menos presupuesto para la
formacién en Seguridad.

En cuanto a la formacién en Seguridad
que existe actualmente, la opinién de las
empresas estd muy fragmentada, pero
en lineas generales se plantea la necesi-
dad de una mayor uniformidad en los
planes formativos y el establecimiento
de especialidades para cada sector.

Asi, las empresas prestatarias de servi-
cios de Seguridad Fisica demandan
principalmente una formacién reglada
que permita una homologacién de con-
tenidos y un mayor rigor en los procesos
de evaluacion.

Otra de las reclamaciones se centra en
el establecimiento de especialidades
dentro de la seguridad (instalacién de

sistemas de seguridad, operadores de
CRA, etc.) y la mejora y regulacién de la
formacién del segmento de directivos y
mandos intermedios que actualmente se
imparte con contenidos muy dispares.

En el sector de la Seguridad Informética
existe un nivel de satisfaccién moderado
en cuanto a la formacién, un 32% la
considera satisfactoria y cerca de un
60% considera que deberia mejorarse.

La empresa reclama una formacién mds
practica, la existencia de un programa
Unico en seguridad y la inclusion de
asignaturas que ayuden a una forma-
cién mds integral (gestion de servicios
Tl, gestién de negocio, gestion de la se-
guridad de la informacién, etc.).

Respecto de las certificaciones profesio-
nales, las empresas manifiestan un buen
nivel de aceptacién respecto de su con-
tenido actual (el 75% considera sufi-
cientes las certificaciones existentes), se-
fialando como puntos a mejorar su
elevado coste econémico y la necesidad
de dotarlas de un cardcter més prdctico.

2. Empresas usuarias de
Seguridad

Las empresas usuarias estdn satisfechas
en términos generales con el nivel de
profesionalidad del personal de Seguri-
dad Privada tanto a nivel interno como
de los proveedores externos a los que se
contratan los servicios.

En cuanto a la estructura de los depar-
tamentos de seguridad de las compapii-
as, para un porcentaje de mas del 80%
la organizacién, funciones y organigra-
ma actuales de las Direcciones de Segu-
ridad Fisica y Seguridad Informatica son
adecuados.

Sin embargo, a la hora de coordinar di-
ferentes seguridades desde una misma
direccién, en las empresas todavia exis-
te una tendencia a separarlas en depar-
tamentos independientes.

Esta circunstancia se pone de manifies-
to normalmente en el caso de la Seguri-
dad Informética frente al resto se segu-
ridades (Fisica, Industrial, Laboral,
etc..). Solamente un tercio de las em-
presas encuestadas manifiestan que co-
ordinan todas las seguridades de forma
integral desde un Unico departamento.

Para mejorar la coordinacién entre las
diferentes seguridades, las empresas
consideran que la transmisién de infor-
macién periédica, en primer lugar, y la
creacién de comisiones horizontales
pueden ser prdcticas que aporten valor
afadido.
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3. Profesionales de la Seguridad
Privada

Los representantes sindicales del sector
de la Seguridad Privada Fisica coinciden
en sefalar que en Espaiia el nivel de
profesionalidad de las empresas del
sector es alfo.

En este sentido, la crisis econémica estd
afectando de manera diferente a las em-
presas del sector en funcién de su tama-
fio. Por un lado, las pequefias empresas
son las que estdn acusando mds negati-
vamente el impacto de los problemas
econdémicos en su nivel de profesionali-
dad, mientras que las empresas gran-
des, que cuentan con una estructura
mas consolidada, estén soportando me-
jor la coyuntura actual.

Si nos centramos en el nivel profesional
de los trabajadores del sector, desde los
sindicatos consideran que el nivel de
profesionalidad es elevado y ha mejora-
do en los Gltimos afos.

En el dmbito de la formacién que se im-
parte actualmente a los trabajadores de
Seguridad Fisica existe disparidad de
opiniones sobre su nivel de idoneidad y
la necesidad de realizar una revisién de
los contenidos. La idea central que se
lanza es la necesidad de que la forma-
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cién en Seguridad pase a formar parte
de los planes de estudio reglados por el
Estado a todos los niveles.

Los profesionales de la Seguridad Fisica
que han colaborado en el Estudio coin-
ciden en reclamar un aumento y mejora
de la formacién que reciben, con conte-
nidos mds précticos y adaptados a la
realidad de su trabajo.

Los profesionales de la Seguridad
Privada Informdtica por su parte,
consideran en un porcentaje del 61%
que existe un nivel de profesionalidad
medio en las empresas del sector.
Se pone también de manifiesto que
este nivel profesional no es homogé-
neo en todas las empresas del
sector ni en todas las especialidades.
(Grdftico 12).




usecnetwork infernational magazine

usecnetwork

En cuanto a las empresas usuarias de
servicios de Seguridad Informética, se
sitban también en un nivel profesional
medio para un 67% de los encuestados.

Para los profesionales de la Seguridad
Informatica existe mucho intrusismo y en
ocasiones se peca de una visiéon de ca-
racter exclusivamente técnico, sin tener
en cuenta las competencias relaciona-
das con la gestién que también se deben
integrar en sus funciones.

Los profesionales de la Seguridad Infor-
mdtica manifiestan estar medianamente
satisfechos con la formacién que se im-
parte actualmente, pero consideran que
existe mucho margen de mejora en este
sentfido (un 22% la considera adecuada
y un 54% mejorable).

En lineas generales, para los profesio-
nales del sector, la formacién en Seguri-
dad Informdtica no tiene un contenido
homogéneo; éste varia en funcién de la
institucién que la imparte y generalmen-
te los costes son elevados.

Se reclama la necesidad de que los pla-
nes formativos estén regulados, hacien-
do hincapié en la formacién integral y
de cardcter préctico, incluyendo aspec-
tos relacionados, por ejemplo, con la
gestion del negocio.

Otro de los aspectos fundamentales
para los profesionales de la Seguridad
Informética es la necesidad de que se
aumente la inversién para que la forma-
cién sea continua, puesto que el propio
dinamismo del sector hace que sea ne-
cesaria una actualizacién constante de
conocimientos.

4. Responsables de la Seguridad
Publica

Los responsables de la Seguridad PUbli-
ca en cuanto a la Seguridad Fisica opi-
nan que sus profesionales tienen una
formacién y un nivel profesional desi-
gual. En parte lo achacan a la no exis-
tencia de educacién académica regla-
mentada y al peso que cae sobre las
empresas de propiciar (y costear) la for-
macién exigida.

De la misma forma, en cuanto a la Se-
guridad Informética consideran que la
profesionalidad es muy desigual. En Es-
pafa se encuentran algunas de las me-
jores empresas de Seguridad Informdti-
ca a nivel mundial pero también hay un
gran nimero de empresas que prestan
servicios de Seguridad Informética que
no tfienen la profesionalidad minima y
que pueden ocasionar un peligro al ha-
cer creer a sus clientes que estén prote-
gidos cuando en realidad no lo estdn.

Las grandes empresas usuarias de Segu-
ridad Informdtica tienen en general una
profesionalidad elevada para demandar
los servicios adecuados, pero muchas
de las medianas y pequefas empresas
tienen una profesionalidad media o
baja en relacién a esta materia.

5. Opinién Publica

Las encuestas realizadas por APROSER
en 2007 y 2010 recogen directamente
la opinién publica sobre la utilidad del
servicio de la Seguridad Privada Fisica
con la Seguridad Poblica.

El resultado arroja una valoracién po-
sitiva por parte de la sociedad acerca
de la Seguridad Privada en general y
de los vigilantes de seguridad en parti-
cular, ya que la mayoria de los en-
cuestados aseguran encontrarse mds
seguros cuando acuden a lugares en
los que hay vigilantes de seguridad,
profesionales que son valorados por
los encuestados con una opinién bue-
na o muy buena.

En definitiva se puede concluir que la
Opinién Publica se ha manifestado so-
bre la profesionalidad de la Seguridad
Privada de forma favorable.

No se han obtenido datos sobre este
aspecto de la Seguridad Privada Infor-
matica.

iRlarAEliBaEl magadiae

El reconocimiento social

1. Empresas proveedoras de
Seguridad

Las empresas del Sector de la Seguridad
Privada consideran que la mayoria de la
Sociedad no aprecia ni valora los esfuer-
zos que se realizan por parte de las em-
presas para ofrecer una oferta de servi-
cios adecuada. Este dato se repite fanto
en el caso de la Seguridad Fisica como de
la Seguridad Informdtica con porcentajes
que superan el 70% en ambos casos.

Para las empresas del sector, la Sociedad
tiene una actitud de desconocimiento y en
muchas ocasiones de indiferencia con
respecto al papel de la Seguridad.

Tan sélo alrededor de un 15%, de empre-
sas de Seguridad Fisica afirman que la
poblacién valora y reconoce su trabajo
de forma positiva. En el caso de las em-
presas de Seguridad Informdtica este por-
centaje se eleva hasta el 25% del total.

En el sector de la Seguridad Informdtica
se incide en la influencia que la actual
coyuntura de crisis econémica ejerce
sobre la percepcién de la Sociedad res-
pecto de los servicios de seguridad.
Ante las dificultades que estamos atra-
vesando, las empresas entienden que
los ciudadanos tienen otras prioridades
y la Seguridad Informdtica no es un
tema que les preocupe de forma central.
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2. Empresas usuarias de
Seguridad

Las empresas usuarias de Seguridad Pri-
vada consideran que en lineas genera-
les ni la Sociedad ni sus propios clientes
son conscientes de los esfuerzos que se
realizan desde el entorno empresarial
en materia de Seguridad. La mayorfa se
muestran mds bien indiferentes.

No obstante, existe un porcentaje cer-
cano al 35% de los encuestados que
considera que la Sociedad en realidad
valora y aprecia las aportaciones rea-
lizadas por las empresas en cuanto a
la Seguridad.

Si analizamos la opinién de las empre-
sas que invierten en servicios de Seguri-
dad Fisica, éstas sienten mds reconoci-
dos socialmente sus esfuerzos en este
sentido. El porcentaje de las empresas
que consideran que la Sociedad valora
los esfuerzos que llevan a cabo en el
dmbito de la seguridad alcanza el 57%.

En el lado opuesto se sitda la valoracion
de las inversiones realizadas en Seguri-
dad Informdtica. La mayorfa de las em-
presas (un 60%) afirma que existe una
indiferencia por parte de los ciudadanos
ante los esfuerzos en esta materia. Sola-
mente un 32% de las empresas conside-
ra que existe una valoracién y reconoci-
miento social de los recursos que se
destinan a Seguridad Informdtica.

Si analizamos la percepcién que existe
en las propias empresas sobre el desa-
rrollo de las tareas de seguridad,
encontramos también diferencias si se
trata de funciones que atafien a la
Seguridad Fisica o a la Seguridad Infor-
mdtica. (Gréfico 13).

Grafico 13
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En el caso de las funciones relacionadas
con la Seguridad Fisica, existe la per-
cepcién de que la colaboracién vy el
reconocimiento es mayor internamente.

(Gréfico 14).
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Merece la pena senalar que desde las
empresas usuarias se observa que inclu-
so internamente, las tareas relacionadas
con la seguridad provocan una percep-
cién negativa en ciertos sectores de la
plantilla. Esta percepcién se acentia
cuando se trata de actividades relacio-
nadas con la Seguridad Informdtica (en
torno a un 25%).

3. Profesionales de la Seguridad
Privada

En el contexto de la Seguridad Fisica,
desde los sindicatos se muestra un gran
desacuerdo sobre la percepcién social
de esta actividad.

Mientras para algunos representantes
sindicales la sociedad aprecia y valora
positivamente la labor de las empresas
de Seguridad Privada, para ofros existe
una sensacién de indiferencia y su labor
no estd suficientemente reconocida.

Se pone de manifiesto ademds por parte
de alguno de los entrevistados, la percep-
cién de que existe una parte de la socie-
dad que considera a la Seguridad Privada
de forma negativa, como una actividad
que defiende Gnicamente intereses parti-
culares frente a los de los ciudadanos.

En el andlisis sobre la percepcién social
del trabajo que realizan los trabajadores
de Seguridad Privada, se destaca que la
valoracién de los vigilantes de seguridad
es desigual. El reconocimiento social es
mayor en el caso de los vigilantes de
transportes de fondos, pero no ocurre lo
mismo para el colectivo en general.

Los sindicatos encuestados manifiestan
que es necesario dar a conocer el papel
que desempefia la Seguridad Privada
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para mejorar la percepciéon social de
esta actividad.

Esta opinién se ve reforzada por los pro-
fesionales de la vigilancia que han partici-
pado en el Estudio a titulo particular, no
consideran en general que su trabajo esté
reconocido por parte de la sociedad.

En lineas generales, los profesionales de
la Seguridad Informdtica también consi-
deran que la mayoria de la sociedad no
valora suficientemente su trabajo.

La ciudadania no le otorga un papel de
importancia a la Seguridad Informdtica,
principalmente porque existe mucho
desconocimiento sobre las actividades
que desarrolla (para el 50% de los en-
cuestados). (Gréfico 15).

Un 28% de los profesionales considera
que la sociedad muestra indiferencia
hacia el trabajo de los profesionales del
sector, y solamente un 14% se siente su-
ficientemente valorado.

En ocasiones, para los profesionales
existe una falta de concienciacién sobre
los temas relacionados con la Seguridad
Informdtica incluso dentro de las pro-
pias empresas, donde resulta dificil con-
cretar el valor que estos servicios apor-
tan al negocio.

4. Responsables de la Seguridad
Publica

No ha habido una opinién definida al
respectfo.

5. Opinién Publica

En el contexto de la Seguridad Fisica,

desde los sindicatos se muestra un gran
desacuerdo sobre la percepcion social

de esta actividad. La valoracién del re-
conocimiento social por la opinién po-
blica puede obtenerse de las encuestas
realizadas por APROSER en 2007 vy
2010. En ellas se recogen preguntas so-
bre la profesionalidad y formacién de la
Seguridad Privada Fisica. En concreto
las preguntas fueron:

* ¢En qué medida cree usted que los vi-
gilantes de seguridad son algo necesa-
rio para la sociedad?

Respuesta: El 76% de los encuestados
cree que los vigilantes son “algo nece-
sario para la sociedad”.

* 2En qué medida cree usted que los vi-
gilantes de seguridad son personas a las
que se puede pedir ayuda?

Respuesta: El 68,6% de los encuestados
cree que los vigilantes son “personas a
las que se les puede pedir ayuda”.

Por otro lado, en el estudio titulado “Los
servicios de investigacién, seguridad y
prevencién privados en Espaiia” publi-
cado por el Departamento de Sociolo-
gia y Andlisis de las Organizaciones de
la Universidad de Barcelona, publicado
en 2005, sus autores concluyen que los
directivos de las empresas de Seguridad
Privada estdn divididos entre los que
creen que el prestigio social es mds bien
bueno y los que piensan que es mds
bien malo, aunque la balanza se inclina
mds hacia el lado positivo.

Las percepciones mds negativas son me-
nores y se concentran en firmas peque-
fas y medianas.

Como el andlisis por tamafo, en el estu-
dio al que se hace referencia, no permite
llegar a una conclusién clara segin sus
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autores, éstos analizan en una nueva ta-
bla la relacién entre la percepcién del
prestigio social y la actividad sectorial. En
este caso, los datos reflejan que los sec-
tores mds tecnolégicos, como la seguri-
dad electrénica, informdtica, contra in-
cendios o comunicaciones, tienen una
percepcién de un mayor prestigio social
del sector, mientras que “la investigacién
privada, la seguridad y proteccién de
base mecdnica y el comercio de articulos
de seguridad tienen una auto-imagen
moderadamente positiva”. “Sin embargo,
los sectores relacionados con la vigilancia
y los servicios de base humana son clara-
mente pesimistas y tienden a pensar que
su imagen es mds bien mala o mala, en
algunos casos”, concluyen los autores.

Como conclusién podemos decir que
cuando se pregunta directamente a la
Opinién Publica sobre el reconocimien-
to social de la Seguridad Privada, la res-
puesta es positiva mientras que los pro-
pios directivos de las empresas
prestatarias de servicios de Seguridad
Privada creen que su reconocimiento
social no es bueno, en general.

No hay datos sobre este aspecto en re-
lacién a la Seguridad Informdtica.®

Web donde se puede descargar

de forma integra:
www.fundacionesys.com
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En el marco de la inteligencia para la
seguridad, el andlisis es la piedra angu-
lar de la interpretacion de la realidad en
la accién preventiva para contrarrestar
las amenazas y reducir las vulnerabilida-
des sociales. Los analistas en seguridad
pUblica y todos los que participen desde
la sociedad civil en el diagndstico, ex-
ploracién y explicacién de problemas de
seguridad, deben participar en progra-
mas infegrales de capacitacién especia-
lizada. Del mismo modo, la eficiencia
de los sistemas de inteligencia en la era
de la alta tecnologizacién dependerd de
la integracién solvente que se consiga
entre herramientas de apoyo al andlisis,
por un lado, y procesos metodolégicos
de procesamiento, razonamiento e in-
terpretacion de informacién y construc-
cién de conocimiento al servicio de los
analistas de inteligencia, por otfro. La in-
teligencia interpretativa es una cualidad
humana y la mejor tecnologia no logra-
ré por si sola interpretar realidades so-
ciales complejas manejadas por analis-
tas con razonamientos sesgados o
incompetencia metodolégica.

Hay que destacar el hecho de que los
trabajos de los diversos paises estdn
fuertemente influenciados por su pro-
pias realidades nacionales de actuacién
de los grupos criminales organizados.
Asf, en ltalia la criminalidad organizada

ha sido identificada con la mafia y otras
organizaciones criminales similares, en
Portugal se asocia a los ilicitos del mer-
cado financiero, en Alemania funda-
mentalmente al lavado de dinero y a la
corrupcién, mientras que en Espafia la
identificacion de criminalidad organiza-
da es sin lugar a dudas con el terroris-
mo. La principal forma de actuacién de
la delincuencia en Espafa fue inicial-
mente el terrorismo. La experiencia del
combate en contra de organizaciones
terroristas, particularmente ETA, generd
modificaciones en la legislacién espa-
fola que, con el tiempo y los cambios
de circunstancias, se han trasladado a
la lucha contra ofras formas de delin-

La criminalidad
organizada necesita

del poder politico para
asegurar la impunidad
de sus servidores y para
aumentar su capacidad
de influencia en la
sociedad. La ltalia de los
anos ochenta, o el
gobierno Fujimori en Per(
son un claro ejemplo
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cuencia organizada. El terrorismo es la
forma mas visible y brutal de un fené-
meno mds amplio que es la delincuen-
cia organizada.

Ahf estarfan las mafias como elemento
genérico, los traficantes de drogas o de
inmigrantes, las redes de prostitucién y
de explotacién sexual, las grandes esta-
fas financieras. Surgirdn nuevas espe-
cialidades de la delincuencia organiza-
da. Por ejemplo, el terrorismo biolégico,
el alimentario, el del medio ambiente...

Al tratarse de un fenémeno de enorme
complejidad, ha sido abordado desde
diversas perspectivas de andlisis, como
la econdémica, politica, sociolégica, an-
tropolégica, juridica, siendo mds esca-
sos los trabajos con visiones integrado-
ras desde la perspectiva criminolégica.

La criminalidad organizada necesita del
poder politico para asegurar la impuni-
dad de sus servidores y para aumentar
su capacidad de influencia en la socie-
dad. Casos como la ltalia de la demo-
cracia cristiana de los afios ochenta, o
el gobierno Fujimori en Perd, han sido
evidentes muestras del poder corruptor
del dinero proveniente del crimen orga-
nizado, en los que todas las esferas so-
ciales, econémicas y politicas se en-
cuentran contaminadas. Existen muchos
ejemplos de influencia de la economia
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criminal en ofros paises, como en el
caso de Colombia, Bolivia, Venezuela,
Panamd, Paraguay, la antigua Unién So-
viética, Ecuador, Turquia, Afganistdn,
Tailandia, Japén, etc. Un elemento cata-
lizador de determinadas formas de cri-
minalidad organizada ha sido la transi-
cién de los Estados del antiguo blogue
soviético al sistema capitalista. Las ma-
fias de los pafses ex soviéticos estan
cada vez mds presentes en Europa, y en
particular en Espafia, con sus activida-
des de blanqueo de dinero y otras
acciones ilicitas. Y cada afio es evidente
la existencia criminal en la economia
legal, que causa el debilitamiento del
Estado-nacién.

Como afirma Joseph Stiglitz: “Los oli-
garcas rusos robaron activos, los liqui-
daron y dejaron al pais mucho més po-
bre. Las empresas fueron abandonadas
al borde de la quiebra, mientras las
cuentas bancarias de los oligarcas rebo-
saban” (Stiglitz, 2002: 205).

La sefal de inicio de la nocién inferna-
cional de criminalidad organizada lo
marca la ley estadounidense Organizad
Crime Control Act, de 1970, compren-
dida en la mds notoria Racketeer In-
fluenced and Corrupt Organizations

- |
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(Ley sobre las organizaciones corruptas y
extorsionadoras, mundialmente conoci-

da como ley RICO).

Naciones Unidas se ocupa por primera
vez del crimen organizado en el V Con-
greso de Prevencién contra la criminali-
dad celebrado en 1975. Bajo el lema
“Transformaciones en las caracteristicas y
dimensiones de la criminalidad nacional
y transnacional”, el congreso puso el
acento en el crimen como negocio, tan-
to a nivel nacional como transnacional,
sefalando la criminalidad organizada, la
criminalidad de empresa y la corrupcién.

Las mafias de los paises
ex soviéticos estdn cada
vez mds presentes en
Europa, y en particular
en Espana, con sus
actividades de blanqueo
de dinero y otras acciones
ilicitas. Y cada afio es
evidente la existencia
criminal en la

economia legal

El punto de arranque del tratamiento in-
ternacional propiamente del crimen or-
ganizado en el dmbito de Naciones Uni-
das, lo constituye la declaracién politica
y el Plan Mundial de Accién de Népoles
contra la Delincuencia Transnacional
Organizada de 1994, aprobado por la
Asamblea General de Naciones Unidas
el 23 de diciembre del mismo afo.

Por otro lado, la Unién Europea, con-
cretamente en el démbito de Europol, ha
elaborado 11 criterios para determinar
la existencia de criminalidad organiza-
da. Son los siguientes:

1. Colaboracién de dos o més personas
2. Distribucién de tareas entre ellas

3. Permanencia

4. Control interno

5. Sospechosas de la comisiéon de un
delito grave

6. Actividad internacional
7. Violencia

8. Uso de estructuras comerciales o de
negocios

9. Blanqueo de dinero




we make it real

Visualizacion y Supervision
Interiorismo Tecnoldgico

Soluciones Integrales para Centros de Control y Proceso de Datos
Activu Software Suite

-
Ciudad de la Imagen -.
! ando Ro - 18213 Pozuelo da Alarcen - MADRID

58 7| - Fax: (+34) 91 518 58 96 WwWW.rpg.es we make It real




TECNICO-PROFESIONAL

usecnetwork international magazine

10. Presion sobre el poder publico
11. Animo de lucro

En los Gltimos tiempos, en Espafia, des-
de la entrada en vigor del Cédigo Penal
de 1995 hasta la actualidad han tenido
lugar un total de 24 reformas, a las que
le debemos sumar la ¢ltima en 2010. La
modificacién de la Ley es interesante ya
que incorpora nuevos delitos, nuevas
consecuencias juridicas (nuevas penas y
nuevas medidas de seguridad), junto a
nuevas regulaciones.

Los nuevos delitos son:

* Captaciéon de menores para espectd-
culos pornogréficos.

* Clientela de prostitucién con menores
o personas que no pueden decidir por sf
mismas.

* Terrorismo: captacién, adoctrinamien-
to, adiestramiento y cualquier forma de
financiacién.

* Pirateria.
* Cohecho entre particulares.
* Acoso laboral.

* Acoso inmobiliario.

E www.usecnetwork.com

* Sobornos y fraudes en el deporte.
* Ataques informdticos.

* Trdfico ilegal de érganos

* Trata de personas.

Por lo que atafie a las penas, nuevas
consecuencias juridicas del delito son la
privacién de la patria potestad y la ex-
tensién de la localizacién permanente.
Dentro de las medidas de seguridad te-
nemos la libertad vigilada. Se incorpo-
ran ofras nuevas consecuencias, como
el decomiso y la ampliacién de los tra-
bajos en beneficio de la comunidad.

En cuanto a las nuevas regulaciones, és-
tas corresponderdn a:

* La responsabilidad penal de las per-
sonas juridicas.

* Prescripcién: no prescribirdn los deli-
tos de terrorismo con resultado de
muerte. Oftros tipos de delito tampoco
prescribirdn antes de cinco afios.

* Periodo de seguridad: se restringe su
obligatoriedad a los casos de terroris-
mo, delincuencia sexual contra menores
y delincuencia organizada.
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* La trata de seres humanos se regula
independientemente de la inmigracién
clandestina.

* Endurecimiento de las penas median-
te tratamiento especifico de los delitos
sexuales contra menores de 13 afios.

* Delincuencia organizada: se introdu-
cen las figuras de organizacién y grupo
criminal.

* Abono de prisién provisional: nadie se
verd favorecido por cumplir al mismo
tiempo una pena y una medida cautelar
de prisién preventiva.
También hemos de hacer referencia a
otras modificaciones:

* Propiedad intelectual: los manteros
podrén no ir a la carcel.

En los Gltimos tiempos,
en Espafa, desde la
entrada en vigor del
Cédigo Penal de 1995
hasta la actualidad han
tenido lugar un total de
24 reformas, a las que le
debemos sumar la Gltima
en 2010. Es interesante
ya que incorpora

nuevos delitos

* Especial endurecimiento de las penas
en los delitos de corrupcién, cohecho,
tréfico de influencias, delito fiscal, urba-
nistico y contra el medio ambiente.

* La Agencia Tributaria auxiliard a los
jueces para el cobro de multas e indem-
nizaciones por delitos contra la Hacien-
da Poblica y la Seguridad Social.

e Trdfico de drogas: més facultades a
los jueces para individualizar la pena.

* Se completan los delitos contra la co-
munidad internacional, incorporando el
reclutamiento de nifios soldados, delitos
sexuales en conflictos armados y la es-
pecial proteccién de mujeres y nifos.

La reforma representa una respuesta pe-
nal ante nuevas formas de criminalidad,
como las derivadas de las nuevas tecno-
logias o el acoso laboral, y ante la
demanda social de un tratamiento indivi-
dualizado para los delincuentes respon-
sables de delitos sexuales y terrorismo,
asf como una mayor proteccién de los
menores frente a los delitos sexuales.

Asimismo da cumplimiento a las obliga-
ciones internacionales que Espafa tiene
contrafdas, y mds especificamente en el
admbito de la armonizacién juridica eu-
ropea, que exigen adaptaciones de
nuestras normas penales. Es el caso de
la responsabilidad penal de las perso-
nas juridicas, los delitos contra la liber-
tad e indemnidad sexual, la trata de se-
res humanos, la corrupcién entre
particulares, los delitos informdticos, los

delitos relativos al mercado y los consu-
midores, el decomiso de los productos,
instrumentos y bienes relacionados con
el delito, los delitos de terrorismo, el co-
hecho, la corrupcién de funcionarios
pUblicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales, los delitos
contra la comunidad internacional, los
delitos contra el medio ambiente y los
delitos de trafico de drogas.

Se infroducen como nuevas figuras de-
lictivas la organizacién y el grupo crimi-
nal para distinguirlos del ya existente
delito de asociacién ilicita. Se regulan
de forma especifica la organizacién
terrorista y el grupo terrorista, previén-
dose penas mds graves.

Se tipifican las conductas bdésicas de
constitucién, direccién y coordinacién,
distinguiendo segun se trate de cometer
delitos graves u otras infracciones crimi-
nales (incluida la reiteracién de faltas).
En un segundo nivel se sittan las activi-
dades de participacién o cooperacién,
con una respuesta penal inferior, agre-
gando agravaciones especificas en fun-
cién de fres circunstancias: el ndmero
de integrantes, posesion de armas peli-
grosas y medios tecnolégicos avanza-
dos. Las penas se elevan cuando la or-
ganizacién tenga por objeto cometer
delitos contra la vida o la integridad de
las personas, la libertad, la libertad se-
xual y la trata de seres humanos. Se pre-
vén penas mas elevadas para los pro-
motores y organizadores, asi como para
quienes las financien.

www.usecnetwork.com m
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La estrategia espafiola
de seguridad

La seguridad y la defensa de Espafia
ocupan en estos primeros afios del siglo
XXl un lugar destacado en la sociedad,
con los siguientes intereses y riesgos
(Lorenzo, 2011):

a) Intereses

* La soberania, la independencia, la in-
tegridad territorial y el ordenamiento
constitucional.

* La libertad, la vida y la prosperidad de
los espafioles.

* La contribucién a la proyeccién de es-
tabilidad a través de la OTAN y de la UE.

* La libertad de intercambios y de las Ii-
neas de comunicacién.

* La consecucién de forma solidaria, de
un orden internacional estable, de paz,
seguridad, y de respeto a los derechos
humanos.

* La desaparicién del terrorismo.

* La recuperacién de la soberania de

Gibraltar.

* La estabilidad general del drea medi-
terrdnea.

www.usecnetwork.com

b) Riesgos
* Los ataques ferroristas.
* Los ataques cibernéticos.

* Los ataques y agresiones contra el me-
dio ambiente y los desastres naturales y
humanos.

* Los movimientos migratorios incontro-
lados.

* La amenaza a la libertad de las lineas
de comunicacién y la falta de recursos.

* La proliferacién de las armas de des-
truccién masiva.

El documento

“La Estrategia Espafiola
de Seguridad”, elaborado
por el ex Secretario
General de la OTAN
Javier Solana y aprobado
en el Consejo de
Ministros recientemente,
recomienda "racionalizar
los gastos" en defensa

* La presién sobre nuestras ciudades
auténomas, islas y pefiones.

* La limitacién a la soberania que
representa la colonia de Gibraltar.

* La delincuencia transnacional, el cri-
men organizado y el tréfico de drogas.

* Los conflictos regionales y las nacio-
nes con déficit democratico.

* Los efectos negativos de la globalizacién.

El documento “La Estrategia Espafiola de
Seguridad”, elaborado por el ex Secreta-
rio General de la OTAN Javier Solana y
aprobado en el Consejo de Ministros re-
cientemente, recomienda "racionalizar los
gastos" en defensa, algo que considera
"especialmente importante' dado el con-
texto de crisis econémica actual, con "li-
mitados recursos disponibles". El docu-
mento concibe la seguridad, como una
“responsabilidad de todos" y establece,
como principales amenazas para Esparia,
el terrorismo, el crimen organizado, la in-
seguridad econémica y financiera, la vul-
nerabilidad energética, la proliferacion de
armas de destruccién masiva, los cibera-
taques y los flujos migratorios no contro-
lados. A esta lista se afiaden los conflictos
armados y las catdstrofes naturales.
(Europa Press, Madrid, 01.06.11).
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Consideracién final

Los temas tratados subrayan el aumento
de la preocupacién por la seguridad en
Europa y la necesidad de dar un enfo-
que global a las politicas con incidencia
en estas materias. La Unién Europea tie-
ne una amplia gama de politicas que
poseen una dimensién de seguridad. Es-
tos instrumentos no sélo deben ampliar-
se, creando nuevas herramientas para
afrontar los nuevos retos, sino que, a mi
juicio, deben aprovechar mejor sus si-
nergias, de manera que permitan a la
Unién adquirir un mayor protagonismo
en la seguridad y la estabilidad de la co-
munidad internacional. A pesar de la
muerte de Bin Laden, considerada por el
primer ministro briténico David Came-
ron como un “gran paso adelante” en la
lucha contra el terrorismo, no nos en-
contramos ante el fin de la amenaza, y,
por consiguiente, debemos prevenirnos
ante los nuevos desafios.
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SISTEMA
INTEGRADO
DE VIGILANCIA
AEREA (SIVA)

Dentro de la seccién de emergencias tomamos en con-
sideracién las nuevas tecnologias. Si bien es verdad que
Espafia tiene muy buenos investigadores carece muchas
veces de sistemas que muestren esas innovaciones para
darles usos en los que, a menudo, sus creadores no han
reparado. En la pasada Semana de la Ciencia de Ma-
drid nos acercamos al Instituto Nacional de Técnica Ae-
roespacial (INTA) en el que, entre ofras cosas, se nos
mostré un sistema que fue disefiado para defensa pero
que puede ser muy Util para los cuerpos de proteccién
civil, es el Sistema Integrado de Vigilancia Aérea (SIVA),
un sistema de aeronaves no tripuladas para uso civil y
militar en moltiples aplicaciones. Agradecemos al equi-
po del INTA y gabinete de prensa por responder estas
preguntas.

¢En qué consiste el Sistema Integrado de Vigilancia
Aérea (SIVA)2 &Cudl es su misién principal?

El SIVA es un sistema aéreo no tripulado de tamafio me-
dio, desarrollado como capacitador y demostrador de
tecnologias en ese campo aerondutico, cuya misién es
la observacién y vigilancia en tiempo real, entregando
imdgenes video (simultdneamente en las bandas de visi-
ble e infrarrojo) a una estacién de control de la misién,
en donde se evaltan o retransmiten a un centro superior
de mando.

El sistema estd disponible para ser utilizado o sigue
siendo un ensayo

El sisema SIVA estd disponible para ser utilizado en su
version "congelada", pero algunos prototipos también se
utilizan para incorporar y ensayar nuevas prestaciones,
configuraciones, equipos, versiones de SW, etc.

ntrevista entrevista entrevista entrevista entrevista entrevista entrevista entrevista entrevista



El vehiculo SIVA es un vehiculo no tripulado, équé ven-
tajas tiene para los cuerpos de emergencia frente a
otros sistemas?

La ausencia de fripulante(s) a bordo tiene como principales
ventajas: la evitacién de peligros si la misién realizada es de
indole militar, de seguridad o civil de riesgo, la posibilidad de
realizar misiones tan largas como lo permita el material sin de-
pender de la resistencia fisica de una persona, la flexibilidad
de uso con maniobras no viables con un humano a bordo, la
adecuacién a misiones de tipo patrullas largas, repetitivas, pe-
sadas, o en ambientes contaminados (las misiones llamadas
DDD "Dirt, Dull, Dumb", sucio, pesado, tedioso), etfc.

Los actuales sistemas de seguimiento de desastres (in-
cendios, inundaciones, nubes toéxicas, vertidos, terre-
motos) son sustentados por helicépteros tripulados
2qué diferencias tiene con ellos?

Las ventajas respecto a la aeronave tripulada se han expli-
cado arriba. El sistema SIVA estd basado en vehiculos aére-
os de ala fija, es decir que su movimiento en el aire se basa
en la velocidad del avién, por lo tanto no se aplican exac-
tamente al mismo tipo de operacién que los aparatos de
alas rotatorias (helicépteros), que son capaces de hacer

vuelo estacionario en un punto. Ambos tipos son comple-
mentarios, como en el caso de las aeronaves tripuladas:
alli donde se hace necesaria una intervencién rapida y vi-
gilancia de grandes dreas (incendios, costas, efc.) es mds
aplicable el avién, que también puede orbitar para vigi-
lancia, volando en circulos alrededor de un punto. En don-
de sea preciso el vuelo estrictamente estacionario (p.ej.,
accién de rescate o en espacios muy reducidos) se aplica-
ra el helicoptero.

¢Cudnto tiempo puede estar en vuelo? 2¢Qué radio de
accion tiene el aparato?

El vehiculo aéreo SIVA es capaz de volar entre siete y nue-
ve horas de misién, dependiendo de la configuracién de
vuelo y la motorizaciéon. El SIVA es un sistema de los deno-
minados técticos, es decir que operan en un radio de ac-
cién delimitado por el alcance del enlace radio que tiene
con fierra, lo que se denomina volar en linea de vista radio-
eléctrica. En este caso, el alcance préctico es de unos 150
a 200 km, dependiendo de la orografia. No obstante, el
sistema puede operar mdés alld del alcance radio y enton-
ces vuela en automdtico y las imdgenes no pueden obser-
varse en fiempo real, sino que se registrardn a bordo para
posterior fransmisién y evaluacion.
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¢Todas sus misiones son bajo control automatico?

El Sistema tiene modos de vuelo totalmente automdticos,
realizando una misién programada de antemano o envia-
da desde tierra una vez en vuelo, modos manuales de vue-
lo (se utilizan en emergencia) y un modo llamado semiau-
tomdtico en el que el control de las caracteristicas de vuelo
es automdtico pero los puntos del recorrido se le van orde-
nando en tiempo real desde tierra. En todo momento, se
puede pasar de un modo de vuelo a ofro cualquiera de los
descritos.

Un equipo que maneje el SIVA de cudntas personas
estd compuesto y qué posibilidades de activacion
tiene

De dos a tres personas para ponerlo en vuelo. Otras dos o
tres personas para seguimiento y direccién de la misién (al-
gunas pueden ser las mismas en las dos fases)

En sitios donde tiene que trabajar el aparato a veces no
se puede despegar ni aterrizar ¢Cémo lo han resuelto?

Para el SIVA se han desarrollado, desde el principio, dos
versiones bdsicas. Una es de tipo cldsico, con tren de ate-
rrizaje y operacién de despegue y atferrizaje en pista; para
ello no precisa de pista pavimentada, valiéndole una pista
de tierra compactada de unos 500m de longitud. La ofra
versiéon es de gran valor tactico y permite operar en cual-
quier terreno, sin depender de la existencia de una pista. En
esfe caso, el avién es lanzado desde una rampa neumdtica
y recuperado al final del vuelo por medio de paracaidas y
airbags de amortiguacién.

¢Qué informacién puede ofrecer cuando estd en vuelo?

Dos imdgenes video simultdneas de un conjunfo de cdma-
ras (2), montadas en una plataforma giro estabilizada de
gran precisién. Las cdmaras proveen imdgenes en visible e



infrarrojo, por lo que puede ser utilizado en misiones noc-
turnas, usando entonces este sensor como sistema primario
de observacion.

Ademds, el sistema ofrece datos de las condiciones del vue-
lo (posicién, velocidad, altitud,...) y de los sistemas embar-
cados (motor, sistema eléctrico, efc).

Se le puede instalar un radar de apertura sintética y en
qué mejoraria sus informaciones

El avién del sistema SIVA puede admitir una carga 0til de has-
ta 40 kg, con el combustible completo. Es decir, que la plata-
forma giroestabilizada multicémara nominal se puede sustituir
por cualquier ofro sensor o combinacién de cargas hasta ese
maximo. Recientemente se estdn desarrollando radares em-
barcados tipo SAR suficientemente pequefios para embarcar
en esta aeronave. Las ventajas del SAR frente a la observacién
electroéptica es la no dependencia del tiempo, ya que puede

observar a través o desde encima de las nubes. Por el con-
trario, su alto precio y necesidad de proceso de imagen ha-
cen que estfe tipo de sensor sea mds fipico de aeronaves mds
grandes utilizadas en misiones de largo alcance.

Las informaciones que recoge el SIVA pueden ser en-
viadas a otros cuerpos intervinientes en la catéstrofe

El SIVA ha incluido en su desarrollo la capacidad de re-
transmisién, via satélite desde la estacién de control, de las
imdgenes y datos del vuelo del avién. Estos pueden ser, por
tanto, distribuidos a ofros grupos de intervencién en la zona.

Se le podria implementar con sensores de sustancias
quimicas para internarse en nubes téxicas.

A lo largo del desarrollo del sistema SIVA, se ha estudiado
en varias ocasiones la sustitucién del sensor bdsico de



imdgenes por ofro tipo de sensor, incluidos los sensores de
agentes contaminantes. Dada la capacidad (disponibilidad)
de peso, volumen y consumo eléctrico para carga 0fil es
perfectamente posible esa integracién, dependiendo, natu-
ralmente, del tipo de sensor que se pretenda integrar.

Que sensibilidad tiene el sensor de infrarrojos paras
ser utilizado en oscuridad o en situaciones meteorolé-
gicas adversas.

La capacidad del sensor IR del SIVA (banda de frecuencia,
tamano del sensor, lentes, etfc) le hacen perfectamente ca-
paz de ser utilizado como sensor primario en una misién
nocturna. Las prestaciones épticas y de discriminacién tér-
mica del sensor le hacen apto para cumplir especificacio-
nes NATO de deteccién de blancos superior a cinco kilé-
metros, para un vehiculo ligero de ruedas, y superior a
ocho kilémetros para una embarcacién pequena.

Actualmente el ingenio es dirigido por el ejército de
tierra (Mando de Artilleria de Campana), pero se han
interesado otras instituciones por esta Innovacién

El sistema SIVA, ademds de ser utilizado en su versién no-
minal por el Ejército de Tierra, ha despertado el interés de
la industria sirviendo de base tecnolégica para el desarro-
llo de otfro sistema mds pesado (ATLANTE de EADS).

DIESEL

Se cumple asi el papel de transferencia de tecnologia a
usuarios e industria. El SIVA, por su parte estd disponible
para evaluaciones y demostraciones para usuarios infere-
sados, institucionales o comerciales.

Sabemos que ademds del SIVA estdn en otros proyec-
tos como el Sancho énos podrian hablar de ello?

El Sancho fue un proyecto/ estudio de viabilidad de un di-
rigible estratosférico para aplicaciones diversas, incluida la
vigilancia de incendios u otras catdstrofes. Se realizé hace
mds de tres afios y no pasé de ese estudio de viabilidad.

El INTA ha completado o estd completando, sin embargo,
una familia de sistemas de observacién basados en aviones
de ala fija de caracteristicas complementarias entre ellos.
Asf, al SIVA, sistema de tamafio medio (aviones de 300 kg
de peso) se le han sumado el sistema ALO, (aviones de 50
kg, 4 horas de vuelo) mds ligero y mds adecuado al mer-
cado civil/ comercial por la sencillez del sistema y su des-
pliegue en campo. En el extremo superior de las aplicacio-
nes de sistemas aéreos de observacion, el INTA estd
desarrollando ahora el sistema MILANO, con aviones de
950 kg, para misiones de mds de veinte horas, llevando
150 kg de carga 0til, con sensores nominales electro6pti-
cos y SAR (ambos simultdneamente) y operando mds allé
del horizonte radio eléctrico (enlace satélite permanente



entre el avién y su base, para control y recepcién de image-
nes). Este sistema comenzard su etapa de ensayos en vuelo
a finales del afio 2012.

En otro orden de cosas, también se estd desarrollando una
familia de aviones blanco (Air Target Drones, en terminolo-
gfa habitual), vélidos para entrenamiento de los sistemas de
defensa aérea de las fuerzas armadas.

¢En que misiones ha trabajado ya?

Las misiones realizadas hasta la fecha lo han sido en con-
cepto de entrenamiento y desarrollo de concepto operacio-
nal. No se ha requerido del INTA el despliegue en zonas de
misién, quedando a la discrecién del usuario (Ejército de
Tierra) su utilizacién o no en ese ambiente.

¢Cudl es el papel del I.LN.T.A. en el desarrollo de estas
tecnologias punteras y en su posterior uso y distribu-
ciéon?

EI INTA inici6 los trabajos en sistemas aéreos no tripulados
(UAV’s) en la primera mitad de los afios 90, con la intencién
de servir de vector y vehiculo de la adquisicién tecnolégica
de sistemas aéreos avanzados en Espafia. La filosofia era,
primero, desarrollar tecnologias de capacitacién en dareas
avanzadas como, sin duda, lo son los UAV’s, y al mismo
tiempo, aplicar las tecnologias en sistemas funcionalmente
COMPLETOS que, sin ser desarrollos industriales, sirvan de
prototipo para éstos, mediante la transferencia tecnolégica
a los agentes interesados.

Asi, se procedié al desarrollo de los sistemas completos
mencionados, en los que se han realizado por el INTA, o
por encargo a la industria colaboradora inmediata, los de-
sarrollos de todos los subsistemas y, muy especialmente, los
de mayor valor tecnolégico afadido (p.ej., control auto-
mdtico de vuelo, Estacién de control, Ingenieria de sistemas
e integracién, efc.). Naturalmente se utilizan componentes
comerciales adquiridos, pero estos no son mds que piezas,
a nivel de componente bésico, de una arquitectura del sis-
tema que es completamente propia.

Asi pues los UAV’s aqui desarrollados, a) pueden ser in-
dustrializados fécilmente por la iniciativa privada, o b) pue-
den servir de base tecnolégica para otros desarrollos mas
ambiciosos. Un tercer caso, c) consiste en disponer de
nuestros propios sistemas para familiarizacién y apoyo a la
operacién en entornos reales, ademds de, y finalmente d)
también utilizamos nuestros sistemas como prototipos de
desarrollo de nuevos sistemas, subsistemas embarcados,
|+D tecnolégica pura, efc., asi como sistemas de uso en
proyectos diversos de colaboracién que requieren la utiliza-
cién de UAV s para experimentos diversos.

Ejemplos de todas estas aproximaciones se han dado y se
dan en los desarrollos INTA de UAV s, teniendo casos de
transferencia pura de tecnologia, de licencia de comercia-
lizacién y fabricacién, de uso de nuestros sistemas por
las instituciones como entrenadores, de uso en proyectos
multilaterales como herramientas de [+D+i, etc. B

Gonzalo Ferndndez
Gemma Alvarez
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WEBS de sequridad

01

www.erfzaintza.net

La Ertzaintza es la policia integral del Pais Vasco
(Espaiia). Fue creada en 1982 siendo lehendakari
Carlos Garaikoetxea, en desarrollo del Estatuto de
Autonomia del Pais Viasco de 1979. Se denomina
ertzaina a cada agente de la Ertzaintza. En la
actualidad, el 90% de los agentes de los 8.000 que
dispone el cuerpo en todo el Pais Vasco son hombres.
Dispone de 25 comisarias (ertzain-etxeak) repartidas
en las distintas comarcas vascas.

02

Www.uspsuministros.com

USP, S.L. cuenta, desde hace méas de diez afios, con una
elevada experiencia y especializacion en el asesoramiento
y suministro tanto de armamento ligero como de equipa-
miento complementario para las fuerzas de orden publico,
fuerzas armadas, seguridad privada y sector civil.
Contamos con un equipo técnico especializado encargado
del asesoramiento y planteamiento de los equipos y
materiales mas avanzados del mercado que responden a
las necesidades de nuestros diferentes clientes.

03

www.policia.es

El desarrollo de la Sociedad de la Informacion y
la difusion de los efectos positivos que de ella se
derivan exigen la generalizacién de la confianza
de los ciudadanos en las comunicaciones
telematicas.

Como respuesta a esta necesidad, y en el marco
de las directivas de la Unién Europea, el Estado
espafiol ha aprobado un conjunto de medidas
legislativas, como la Ley de Firma Electronica y
el RD sobre el Documento Nacional de Identidad
electronico.

04

www.avizor-seguridad.com

Avizor Centro Superior de Seguridad es un centro
de formacién homologado por el Ministerio de
Interior con una alta especializacion en formacion
de seguridad orientada a la empresa y al
profesional con una gran experiencia en la
gestion de los fondos de formacién de la
Seguridad Social.

05

www.ssconsulting.es

Strategic Security Consulting (SSC), entiende la
seguridad como un sistema de proteccion de todos
los activos de una empresa(personal, infraestructuras,
inversiones, capital, informacion, etc.), abordando
dicho concepto desde una perspectiva de
Inteligencia capaz de aportar a la alta direccién
herramientas de asesoramiento de contrastada
eficacia.

06

www.criminologia.net

La SEIC naci6 en el afio 2000 con el objetivo
prioritario de promover la investigacion y los
estudios criminolégicos, tanto en el dmbito
académico como en el institucional. 11 afios
después, nos mantenemos firmes en nuestros
compromisos y seguimos trabajando para apoyar
el desarrollo y el reconocimiento de la Criminologia
en Espafia.

www.usecnetwork.com
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D. LUIS CARMENA SERVET

Director de la Fundacién Fuego

El concepto de proteccion civil estd cambiando y nace
nuevas formas de divulgar la autoproteccién, queremos
acercar a los lectores la Fundacién Fuego que es la pri-
mera Fundacién en Espana orientada exclusivamente
a la seguridad contra incendios y emergencias. Nace
con la visién clara de contribuir a mejorar los niveles de
seguridad de la sociedad, de forma que la prevencién de
accidentes llegue a todos los colectivos y, especialmente,
a aquellas personas que puedan ser mds vulnerables
ante un accidente.

La Fundacién nace sin mayor interés que prestar un ser-
vicio a la sociedad y defender intereses generales,
siempre anteponiendo sus principios de indepen-
dencia y neutralidad. La Fundacién es el vehiculo mas
adecuado para cumplir esta funcién, y convertirse en un
verdadero centro de prevencién como ocurre en el resto
de los paises mds avanzados en seguridad contra incen-
dios. Es declarada de utilidad pUblica desde el momen-
to de su constitucién. Nos responde D. Luis Carmena
Servet Director.

El mundo en qué vivimos esté sujeto ciertos riesgos,
que evolucionan con el paso del tiempo. éLas per-
sonas son conscientes del peligro latente que tene-
mos en la vida?

En cuestiones de prevencién es dificil generalizar.
A pesar de que todos los afios tenemos conocimiento de

diferentes siniestros, se sigue feniendo muy presente el
pensamiento "Nunca pasa nada" o "A mi no me puede
pasar'. La sociedad es consciente de que existen ciertos
riesgos que, como consecuencia de unos malos hdabitos
adquiridos, pueden desembocar en accidentes graves.
Sin embargo, la sociedad en general no estd suficiente-
mente concienciada y ain queda mucho trabajo por
hacer para que las consignas bdsicas de prevencién
lleguen a todas las actividades y todos los hogares de
Espana.

Respecto a los edificios, muchas personas estén
acostumbradas a oir hablar de los Planes de Emer-
gencia, en qué se diferencian de los Planes de Au-
toproteccién

Siempre ha habido una confusién en el significado de
Plan de Emergencia. Desde el punto de vista formal, el
Plan de Emergencia era el tercer documento de la do-
cumentacién del antiguo Manual de Autoproteccién
que definfa la Orden Ministerial del afio 1984, actual-
mente derogada por la Norma Bdésica de Autoprotec-
cién. Sin embargo, siempre se ha hablado de Plan de
Emergencia refiriéndose a todo el Manual de Autopro-
teccién

El Plan de Autoproteccién (nueva designacién de Ma-
nual de Autoproteccién) es una organizacién cuyo prin-
cipal objetivo es el de definir unos procedimientos que,



en funcién de las caracteristicas de cada actividad, puedan
hacer frente a una serie de accidentes, minimizando sus con-
secuencias. El Plan dispone de una serie de documentacién
que la normativa vigente divide en Capitulos. Los Capitulos
6y 7 de esta documentacién serian los que equivaldrian al
antiguo Documento 3: Plan de Emergencia de la Normativa
anterior.

Queremos destacar el hecho de que el Plan de Autoprotec-
cién no se considere como un documento. Estd claro que
toda la informacién debe estar recogida en una documenta-
cién estructurada segin la normativa, pero el concepto de
Plan es mucho mds amplio, debiendo ser considerado como
una organizacién. Considerar al Plan como un documento
contradice el concepto de Plan de Autoproteccion

Cémo le parece el momento que pasan los planes de
autoproteccién de los colegios, ése podria aprovechar
la implantacién de los mismos para incrementar el de-
sarrollo de una cultura preventiva entre los escolares?.

Los escolares constituyen un medio fundamental para llevar
la prevencién a los hogares de forma que los padres se im-
pliquen en la difusién de la misma. Cada vez hay mas cole-
gios cuya direccién se implica activamente en la Autopro-

teccion. Sin embargo, seguimos dependiendo de las perso-
nas, es decir, que la persona responsable de un determina-
do centro esté concienciada en Autoproteccién. Los limites
que establecen la Norma Bésica de Autoproteccién son de-
masiado poco exigentes, por lo que, si nos limitamos a
cumplir la normativa, un gran porcentaje de los centros
educativos de Espafa no dispondrian de Plan de Autopro-
teccién.

Por otro lado, la estructura de la documentacién del Plan
que exige la Norma Bésica de Autoproteccién es muy com-
pleja para las caracteristicas de muchos centros escolares,
por lo que el resultado es que, en muchas ocasiones, los
centros no elaboran su Plan porque les resulta una labor
casi imposible para sus capacidades, tanto técnicas como
econémicas.

En relacion a esto, el Servicio de Bomberos de Alcorcén,
entre otros, estdn intentando implantar el Plan Previo al In-
cendio (PPI), no es mds que una hoja en la que se recogen
los principales datos de la actividad. Cumplimentar el for-
mulario es muy sencillo y se puede hacer de forma conjun-
ta con los Servicios de Bomberos. Si duda, esta iniciativa,
de llegar a buen puerto, puede mejorar el nivel de seguri-
dad de todas estas pequenas actividades (entre ellas cen-
tros docentes).
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Para elevar la seguridad integral actual 2Seria
conveniente que la Autoprotecciéon en sentido
amplio (primeros auxilios, prevencién de incendios,
actitudes seguras en prevencioén...) fuese una trans-
versal, o incluso una asignatura en la educacién
secundaria?

En muchas ocasiones nos preguntamos por qué no existe
una asignatura sobre la prevencién de accidentes en los
programas docentes, al igual que existen actividades rela-
cionadas con la seguridad vial. Serfa una medida que con-
tribuiria a difundir al prevencién. Y no sélo a nivel de cole-
gios, sino también a nivel de estudios universitarios,
planificando un grado (o postgrado) universitario relacio-
nado con la seguridad.

2Se deberian elaborar planes especificos de los distin-
tos poligonos industriales?

En nuestra opinién, todos los poligonos, independiente-
mente de la normativa, deberfan disponer de Plan de Au-
toproteccién. No hay que olvidar que la normativa esta-
blece niveles minimos. Ademds, autoriza a las
Administraciones competentes, en funcién de unos crite-
rios, a obligar a los titulares de las actividades a elabo-
rar el Plan de Autoproteccién. Los poligonos deberfan
disponer de un Plan, no sélo de cada nave (o, en algu-
nas circunstancias, conjunto de naves), sino uno de la fo-
talidad del poligono en el que se estableciera la coordi-
nacién entre los diferentes ocupantes del poligono y con
los planes de dmbito superior.

A su juicio, qué importancia tienen los Planes
Territoriales de Proteccién Civil de los municipios,
conocidos comUunmente como Planes de Emergencia
Municipal?

Estos planes son fundamentales para asegurar la correcta
actuacién de todos los colectivos que intervienen en una
emergencia que sobrepase a los recursos de la actividad
afectada. De la misma forma que es importante que una
actividad se proteja, también lo es que sepa que, en caso
de que lo necesite, va a poder contar con una organizacién
perfectamente coordinada y entrenada para ayudarle a so-
lucionar cualquier problema que sobrepase sus capacida-
des de respuesta.

Los Planes de Autoproteccién y los Planes territoria-
les y Especificos requieren tanto de un proceso de
disefio y elaboracion desde la 6ptica de la seguridad
integral multidisciplinar, como de implantacién y
mantenimiento en el tiempo, éSeria importante que
las administraciones tuvieran departamentos espe-
cificos en estas materias , evitando asi sobrecargar
de trabajo a departamentos (como bomberos, ur-
banismo,...) que poseen ya sus propios cometidos,
para dar el impulso real a la prevencién de las
emergencias?

Realmente, la mayoria de las Administraciones disponen
de un departamento que realiza esta labor, el problema
es que no siempre es el mismo. El resultado es que no se
dispone del suficiente nimero de técnicos para evaluar
los Planes de Autoproteccién y, en muchas ocasiones,

los criterios de evaluacién son muy dispares., Nos en-
contramos con el inconveniente de que no siempre exis-
te este departamento o de que no dispone de personal
suficiente. Otra dificultad en relacién a esto es la forma-
cién que deben tener los técnicos que evaltan los Planes
y, por supuesto, la forma en la que se evaltan; en la ma-
yoria de las ocasiones, se evalta la documentacién, no
el Plan.

Afortunadamente, cada vez son mds las Administraciones
que se implican en el proceso de implantacién, asistiendo



a los simulacros y, en base a su experiencia, sugiriendo
mejoras a los titulares de las actividades.

La Fundacién Fuego realiza una importante labor
divulgativa y educativa con cursos, encuentros,...
coméntanos esa faceta.

El objetivo principal de la Fundacién Fuego es la divulga-
cién de la prevencion a toda la sociedad. Para ello una de
nuestras labores es la organizacién de jornadas, tanto
para el piblico mas profesional como para el resto de la
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sociedad. En este afio vamos a hacer un esfuerzo impor-
tante de concienciacién para este Gltimo colectivo que,
sin embargo, es el mas numeroso. Tenemos varios pro-
yectos de cardcter social que esperamos poder desarro-
llar con la ayuda de todos especialmente dirigidos al po-
blico infantil, a la tercera edad, a las personas con algun
tipo de discapacidad, a las pequefas actividades (guar-
derfas, residencias de ancianos...) Desde aqui animamos
a todas las personas que estén interesadas e colaborar
en estos proyectos a que se pongan en contacto con

nosotros.



Habéis suscrito varios acuerdos con ayuntamientos
con sensibilidad de del tema de la autoproteccion,
como surgid y qué pasos pueden dar los municipios
qué estén interesados en establecer lineas de colabo-
racién con la Fundacién Fuego.

Simplemente se tienen que poner en contacto con nosotros
para ver que lineas de colaboracién podemos establecer.
Convenios que nacieron con cardcter general, como el fir-
mado con el Ayuntamiento de Alcorcén, estén dando gran-
des frutos, como ha sido el Aula de Formacién para Perso-
nas Discapacitadas que ya estd en marcha con gran
aceptacién gracias a la labor del Centro Comercial Tres
Aguas, del Servicio de Bomberos de Alcorcén y de Funda-
cién Fuego.

Que consejos darian a la policia local y protecciones
civiles que quieren dar a la autoproteccién la impor-
tancia que le corresponde?

Ellos son parte fundamental de la Autoprotecciéon, y ade-
mds unos colectivos que, por su trabajo, conocen la parte
real de la misma. Lo Unico que se les puede decir es que

continten haciendo su trabajo dia a dia, que intenten trans-
mitir fodos sus conocimientos a el mayor némero de perso-
nas posibles y que no se desanimen. En ocasiones los re-
sultados de las diferentes actuaciones de concienciacién de
la sociedad pueden no ser todo lo satisfactorios que debie-
ran, pero estamos seguros de que, finalmente y con la ayu-
da de todos, lograremos que la Autoproteccién se instale
definitivamente en toda la sociedad.

Desde la Fundacién Fuego, respecto a la prevencion
integral de las emergencias, cual es el principal reto
que han de afrontar las distintas administraciones po-
blicas

Creemos que serfa fundamental unificar criterios, tanto
en relacién a la normativa, como a procedimientos de
actuacién... Por otro lado, se podrian plantear incluir en
los programas docentes una asignatura sobre la preven-
cién. La ayuda de la Administracién es vital para conse-
guir fodos estos objetivos, pero la Fundacién tiene la per-
cepcién de que, actualmente, en materia de prevencién,
hay mucha distancia entre las Administraciones y la so-
ciedad en general.



Solamente a través de la comunicacién, la colaboracién y la
coordinacién entre todos, podremos concienciar a toda la so-
ciedad de que la prevencion es el primer paso para evitar los
accidentes. De esta forma, se podrdn difundir la autoproteccién
y, por fanto, la seguridad contra incendios como parte impor-
tante de la misma, y empezar a considerar a la Autoproteccién
como una inversién de futuro, no como un gasto irrecuperable

éCudl es el papel que pueden desempenar las diferen-
tes Asociaciones que existen en este sector?

El papel de las asociaciones es fundamental en la labor co-
mun de disminuir al minimo el nimero de accidentes. Estas
organizaciones, muchas de ellas con un prestigio importan-
te en la sociedad, representan a diferentes colectivos y el
hecho de que se transmita un mensaje Unico puede signifi-
car un impulso importante para la Autoproteccién. Cada
una tiene su papel, igual de importante que el del resto.

En este sentido, no podemos permanecer con una acti-
tud reactiva en la que es necesario que ocurra un sinies-
tro para actuar, sino que debemos adoptar una actitud
proactiva. Esto implica trabajar desde ahora mismo en
fomentar la prevencién de accidentes, reducir las causas
de los siniestros, optimizar los recursos y anticipar las de-
cisiones a que se produzca el accidente, con el Unico fin
de disminuir las incertidumbres que puedan aparecer en
una situacién de emergencia y aumentar la eficacia de
las medidas adoptadas.

Sélo con esta actitud y estableciendo colaboraciones
entre todos los implicados en el mundo de la Autopro-
teccién, podremos acercar la prevencién a toda la
sociedad, mitigar las consecuencias de los siniestros vy,
en Ultima instancia, salvar el mayor nomero de vidas
posible. W

Oscar Echevarria




¢QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD
TIENE QUE IMPLANTAR EN LA RED
DE CAJEROS DESPLAZADOS

PARA ADAPTARSE A LA NUEVA
ORDEN MINISTERIAL?
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Ante la incertidumbre hasta la fecha so-
bre el grado de aplicacién de las nuevas
Ordenes Ministeriales INT/317/2011,
el siguiente articulo tiene como objeto
proponer la mejor solucién de video a
las medidas impuestas.

Como ya se ha comentado en anferiores
ocasiones, segin esta nueva normativa,
los cajeros desplazados serdn tratados
como sucursales bancarias indepen-
dientes por lo que deben contar con sis-
temas de captacién y registro perma-
nente de imdgenes y estar conectados
a una CRA (Central Receptora de

El pasado 20 de febrero de 2012, la UCSP (Unidad Central de
Seguridad Privada) volvié a emitir un nuevo comunicado para
aclarar las dudas planteadas por parte de la AEB (Asociaciones
Espanola de Banca), la CECA (Confederacién Espafola de Cajas de
Ahorros) y las distintas Unidades Territoriales de Seguridad Privada
ante las nuevas “Medidas de seguridad en cajeros desplazados”
recogidas en la Orden Ministerial de 1 de febrero de 2011

Alarmas). De esta forma, el video, po-
dré ser usado como elemento de verifi-
cacién de las alarmas recibidas.

Debido a las reducidas dimensiones de
los cajeros automdticos, los video gra-
badores deberan poseer unas dimensio-
nes apropiadas para su instalacién den-
tro del propio cajero y asimismo contar
con una capacidad de almacenamiento
suficiente para cumplir con el minimo de
15 dias de imdgenes ya establecido.
Desde el punto de vista de la autonomia
eléctrica, los equipos alimentados a

La posibilidad de gestién
del ancho de banda,
mediante formatos de
compresién como el
H.264, permitird que

el usuario pueda decidir
disminuir el uso de
ancho de banda o la
calidad de imagenes

en funcién de sus
necesidades

12VDC pueden conectarse fécilmente a
una sencilla bateria que los proteja ante
eventuales cortes de la corriente con el
objetivo de evitar cualquier pérdida de
grabacién de imégenes.

Por otra parte la posibilidad de gestién
del ancho de banda, mediante formatos
de compresiéon como el H.264, permiti-
rd que el usuario pueda decidir dismi-
nuir el uso de ancho de banda o la ca-
lidad de imdgenes en funcién de sus
necesidades en cada momento. Algunas
de las funcionalidades que estos dispo-
sitivos deberfan permitir tanto grabacién
continua o por eventos para ofrecer una
mayor flexibilidad en el almacenamien-
to de las imdgenes. Por Gltimo y aunque
no resulte obligatorio, resulta ideal que
estas plataformas no sélo almacenen
las imagenes captadas sino que ademds
se asocien dichas imdgenes a las ope-
raciones bancarias realizadas en el pro-
pio cajero con el objeto de mejorar la
trazabilidad de las operaciones ante po-
sibles delitos.

Sin embargo y ante el gran ndmero de
cajeros automdticos instalados, la
UCSP ha establecido una serie de
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exenciones por las que no resulta obli-
gatoria la instalacién de video graba-
dores siempre y cuando estos cajeros
automdticos se encuentren instalados
en el interior de un inmueble que dis-
pongan de medidas de seguridad elec-
trénicas y humanas.

* La existencia en el lugar de un sistema
de video grabacién conectado a un cen-
tro de control o a una central de alar-
mas. En este caso, serd imprescindible
contar una solucién integral de video
verificaciéon que permita la gestién
avanzada de alarmas generadas por los
propios equipos de grabacién (técnicas,
de mantenimiento preventivo de los
equipos: femperatura, almacenamiento,
etc.) asf como de alarmas de activacién
de entradas digitales en los video gra-
badores, de deteccién de movimiento, o
de procesado avanzado de imagen: ob-
jetos abandonados, manipulacién de
cdmaras, efc.).

94 www.usecnetwork.com

* Vigilancia permanente por parte de
Fuerzas o cuerpos de seguridad o de vi-
gilantes de seguridad, que puedan aten-
der de forma adecuada e inmediata
cualquier situacién creada por un inten-
to de robo o atraco o similar.

* Disponibilidad de control de accesos
que permita la grabacién de imdagenes,

La combinacién de
una cdmara analégica
de tipo pinhole para
el frente y una cdmara

cenital IP de alta
resolucién, antivanddlica
y que permita visién en
oscuridad, es ideal para
la proteccién del cajero

identificacién y seguimiento de cada
una de las personas que acceden a su
interior.

En cualquier caso, segin el informe pu-
blicado, la central de alarmas a la que
esté conectado el sistema de seguridad
del cajero desplazado deberd estar per-
fectamente informada de las medias
sustitutorias para poder dar el aviso per-
tinente a quien en estos supuestos tenga
la responsabilidad de la custodia y en su
caso el visionado de las iméagenes.

Atendiendo a los tfipos y caracteristicas
de las cémaras instaladas desde el
UCSP se ha emitido una serie de requi-
sitos que deben cumplir dichos disposi-
tivos.

Por una parte, la cémara instalada, inte-
grada o no en el propio cajero, deberd
ofrecer una buena resolucién de imagen
para poder identificar cualquier accién
delictiva o a su autor. Estas cdmaras
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deben estar dotadas de una lente de
gran angular de al menos 85° de aper-
tura para cubrir la frente y los laterales
del cajero. En la actualidad muchas de
estas cdmaras poseen tecnologia WDR
(Wide Dynamic Range) que corrige los
efectos del contraluz, deslumbramientos
y cambios bruscos de luminosidad en la
escena permitiendo distinguir la cara de
la persona que estd realizando una ope-
racién en el cajero automdtico. La com-
binacién de una cdmara analégica de
tipo pinhole para el frente y una cdmara
cenital IP de alta resolucién, antivanddli-
ca y que permita visién en oscuridad, es
ideal para la proteccién del cajero.

En el caso de utilizar un sistema de
CCTV para el entorno, en lugar de
contar con una cdmara propia en el
cajero, se fendrd que contar con dis-
positivos de captura que ofrezcan una
gran resolucién de imagen y que sean
capaces de hacer el zoom suficiente
para la identificacion de personas y/o
de hechos delictivos. En estas situacio-
nes deberdn disponer de lentes varifo-
cales o ajustables para mejorar la visi-
bilidad nocturna e incluir filtros
mecdnicos de infrarrojos.

A pesar de la amplitud en el plazo
para la implementacién de cualquiera
de las opciones anteriormente citadas,
diez afios, no hay que olvidarse que la
decision del director de seguridad de
cualquier entidad bancaria serd la
eleccién del mejor sistema de seguri-
dad y fabricante con el que afrontar
cualquier reto ante cualquier cambio
futuro tanto legal, tecnolégico como
corporativo. ®

Raquel Elias Gutiérrez
Marketing Manager Scati Labs

www.usecnetwork.com 5]
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2COMO UNA EMPRESA
LOGISTICA PUEDE MEJORAR

LA CONFIANZA DE SUS CLIENTES
A TRAVES DEL VIDEO IP¢
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Las empresas de logistica y transporte
conviven en enfornos donde existen
una serie de problemdticas asociadas y
que afectan negativamente a la imagen
generada en la mente de sus clientes,
entre las posibles causas se pueden
destacar:

* Pérdida desconocida. Debido a la
movilidad de sus productos estos sec-
tores son susceptibles de sufrir hurtos o
robos de mercancia valiosa en cual-
quiera de los momentos de manipula-
ciéon de dicho género bien sea en el

Toda empresa de logistica y distribucion se enfrenta al dificil reto
de obtener la maxima satisfaccion por parte de sus clientes.
Sin lugar a dudas, apostar por tecnologia en temas de seguridad
puede aumentar en gran medida ese grado de satisfaccion

En este sector existe
un alto riesgo de sufrir
robos internos por
parte de los propios

empleados dada la alta
rotacién de personal.
La eleccién de un
sistema de seguridad
integral resultaré crucial

momento de su transporte como en la
propia sede de distribucién. En este
sector existe un alto riesgo de sufrir ro-
bos internos por parte de los propios
empleados dada la alta rotacién de
personal. Para el Director de Seguri-
dad de cualquier empresa de logistica
serd necesaria adoptar medidas que
reduzcan los costes asociados a la
"pérdida desconocida", y la eleccién
de un sistema de seguridad integral re-
sultard crucial para poder gestionar
todos estos puntos desde un Unico
centro de control reduciendo recursos.

www.usecnetwork.com K74
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* Fraudes por parte de clientes.
2El cliente siempre tiene la razén? Para
poder solventar de manera eficaz las re-
clamaciones interpuestas por clientes en
muchas ocasiones se necesitardn prue-
bas fisicas que ayuden a discernir entre
una reclamacién real o un intento de
fraude. En estas ocasiones, resulta fun-
damental la tenencia de imdgenes ge-
neradas por el sistema de CCTV que
ayuden a la verificacién de los hechos
reales. Asimismo serd importante contar
con un importante sistema de gestiéon de
video vigilancia con el objetivo de con-
seguir esas imdgenes de lo forma mds
4gil. Una reclamacién bien gestionada
refuerza la confianza de nuestros clien-
tes fidelizdndolos.

* Gran afluencia de personas. Cual-
quier sede de distribucion dispone de
multiples accesos de personal ajeno a la
propia empresa, sin identificacién y con
acceso a gran parte de la instalacién. El
control de todos estos accesos, tanto de
vehiculos como de personas debe tener-
se en cuenta para completar su sistema
de seguridad.

98 www.usecnetwork.com

* Control laboral. En este tipo de insta-
laciones con decenas e incluso cientos
de trabajadores con distintos horarios y
permisos de accesibilidad cuyos turnos
de trabajo cubre 24/7 (24 horas / 7 dias
a la semana), resulta imprescindible
contar con dispositivos de control de ac-
cesos a la propias instalaciones, con el
fin de evitar la intrusién de personal aje-
no a la instalacién y controlar los acce-
sos a las zonas restringidas sélo por par-
te de personal autorizado.

Es importante disponer
de un sistema de
control de accesos
adecuado a las
necesidades de cada

centro de distribucién,
asf como que todos
estos sistemas estén
integrados con el

sistema de CCTV

Asimismo estos controles de acceso son
utilizados para supervisar las jornadas
laborales y prevenir el absentismo labo-
ral, los retrasos o la disminucién de la
jornada laboral por parte de los traba-
jadores.

Asi pues, disponer de un sistema de
CCTV que ofrezca imdgenes de alta ca-
lidad para la identificacién correcta de
cada uno de los paquetes es fundamen-
tal para subsanar parte de los proble-
mas diarios descritos que sufre este sec-
tor. Pero, 2es suficiente con un sistema

de CCTV de alta calidad?

Ante una pérdida de un paquete, robo o
reclamacién, existe un proceso laborio-
so de bUsqueda sobre todas las imége-
nes almacenadas que proporciona
nuestro sistema de CCTV. La bisqueda
de las imdgenes concretas, en ocasio-
nes, puede resultar compleja y tediosa,
asf que se hace muy 0til disponer de un
sistema que sincronice todos los datos
que arroja la mdquina clasificadora,
tanto de entrada al sorter, como de sali-
da y durante el transito por la propia
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cinta con el sistema de CCTV. A ello ha-
bria que sumarle el hecho de poder re-
alizar consultas a este sistema de sincro-
nizacién mediante datos como ndmero
de albardn o expedicién, cliente, peso,
rango horario, etfc...., de forma que
muestre automdticamente los diferentes
videos del paso del paquete por los dis-
tintos puntos de control de la cinta, des-
de su entrada hasta su salida. Con la
ayuda de este sistema el proceso de
busqueda se simplifica y automatiza
completamente, aumentando el retorno
de inversién realizado. La implantacién
de una solucién de estas caracteristicas
ofrece la posibilidad de realizar una tra-
zabilidad completa de cada uno de los
paquetes mediante el apoyo visual que

ofrece el CCTV.

Para solventar el control de la mer-
cancia en trdnsito, es necesario dispo-
ner de cdmaras de alta resolucién
instaladas en el vehiculo (ya sean

cableadas o inaldmbricas) con graba-
cién en un equipo embarcado ubica-
do en el propio vehiculo de transpor-
te. Estos equipos, tanto grabador
como cdmaras, deben ofrecer unas
caracteristicas hardware especializa-
das que cumplan la normativa anti vi-
bracién necesaria.

Por Ultimo, es importante disponer de
un sistema de control de accesos ade-
cuado a las necesidades de cada cen-
tro de distribucién. Soluciones como
los sistemas de lectura de matricula
para la entrada de los vehiculos auto-
rizados, sistemas de control de acceso
a zonas criticas de la instalacién para
personal autorizados facilitan enorme-
mente la correcta proteccion de la
mercancia. Es muy importante que to-
dos estos sistemas estén integrados
con el sistema de CCTV, de forma que
cada evento no autorizado se pueda
ver apoyado con sus respectivas imd-

iRlarAEliBaEl magadiae

genes, tanto en fiempo real como del
momento del evento.

Por lo que, dada la complejidad a nivel
de seguridad que entrafia este tipo de ins-
talaciones, es necesario acompafiar al
sistema de CCTV de sistemas adicionales:
sistema de integracién entre los datos
propios del centro de logistica con el sis-
tema de grabacién que ofrezcan la traza-
bilidad completa del paquete a través del
video, sistemas de lectura de matriculas
para control de accesos de vehiculos, o
sistemas de grabacién especializados em-
barcados en vehiculos. Todos estos sub-
sistemas afiaden un valor afadido que el
CCTV por si sélo no es capaz de ofrecer,
aumentando el grado de satisfaccion de
nuestros clientes ya que ofrece una res-
puesta mds eficaz a los distintos proble-
mas que puedan surgir. ®

Raquel Elias Gutiérrez
Marketing Manager Scati Labs
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Abril 24 - 26, 2012, Centro Banamex, Ciudad de México

1 Ofios

Uniendo a la Industria
de la Seguridad en México

EXPO SEGURIDAD MEXICO

10 afos uniendo a la industria de la Seguridad en México

www.usecnetwork.com
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Expo Seguridad México se ha conver-
tido en la Unica exposiciéon en México
que retne a los principales fabricantes
internacionales, distribuidores y usua-
rios finales de equipos y soluciones de
seguridad asi como la tecnologia mas
nueva e innovadora. ESM ofrece tam-
bién a los visitantes un extenso conteni-
do educacional, seminarios, congresos
y conferencias impartidas por expertos
en la materia de seguridad y fuerzas del

Orden.

En este 2012, en la 10° edicién de la
Expo, que se realizard del 24 al 26 de
abril, tendremos un stand muy interac-
tivo. Estaremos transmitiendo en vivo y
en directo via streaming, muchos de los
acontecimientos de una de las exposi-
ciones mds importantes de la industria
de la seguridad en Latinoamérica,
desde Centro Banamex de Ciudad de
México.

Los webcast tendran lugar los tres
dias de la feria de las 13:00 a 17:00
horas (Horario México). La programa-
cién, que podrdn seguir en nuestro sitio
web www.alas-la.org y en el sitio de Ven-
tas de Seguridad www.ventasdeseguri-
dad.com, incluye diariamente:

e Cuatro emisiones de noticias con las
novedades de la feria: Nuevos lanza-

mientos en todos los sistemas: CCTV,
control de acceso, alarmas y monitoreo,
detecciéon de incendios, entre otros.

e Cuatro entrevistas con invitados es-
peciales de la industria en donde se
tratardn temas de interés general, nor-
matividad, seguridad ciudadana, ten-
dencias tecnolégicas, los mercados
con el enfoque en la dindmica actual
de la industria en la Regién, y muchos
temas de gran valor.

Celebre con nosotros la décima
edicion

* Més de 300 expositores ocupando
mds de 20,000 metros cuadrados con

Expo Seguridad

México redne a los
principales fabricantes
internacionales,
distribuidores y usuarios
finales de equipos y
soluciones de seguridad
asi como la tecnologia
mds nueva e innovadora

usecnetwerk

miles de soluciones para todo desafio
de Seguridad

* Cena de Aniversario y Premios
Excelencia - Miércoles 25 de Abril
20:15PM

* No deje de visitar el Pabellén de Fuer-
zas del Orden Publico y Seguridad Na-
cional. Incluye soluciones para Coman-
dos Moviles, Deteccién de Explosivos,
Metales y Narcéticos, Equipos Tdcticos,
Forenses, Poligrafia, Proteccién Perso-
nal, Robots, Vehiculos y mds

* Participe en la Il Conferencia Interna-
cional para Administracién de la seguri-
dad y Fuerzas del Orden

* Participe del Programa de Conferen-
cias de ESM y en el Smart Card Summit

* Reciba un Directorio de Empresas Me-
xicanas de Seguridad en CD (patrocina-
do por revista Seguridad en América)

¢ Coctel de bienvenida patrocinado por
Samsung - drea Concourse Sala B Mar-

tes 24 de Abril, 20:00hrs

* Pabellén Asociaciones y Medios de
Apoyo en drea Concourse

* Visite el AREA DE "NUEVOS PRO-
DUCTOS" en el concurse.

www.usecnetwork.com  NIOA!
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Premios Excelencia México 2012

Se entregardn los Premios Excelencia
México como homenaije a las empresas
mas destacadas durante el afio.

La votacién se hard en base a las si-
guientes cinco categorias:

* Mejor Fabricante,

* Mejor Empresa Distribuidora,
* Mejor Empresa Integradora,

* Mejor Empresa de Vigilancia y

* Mejor iniciativa de Responsabilidad
Social - Premio Mission 500.

En Expo Seguridad
México se entregardn
los Premios Excelencia
México como homenaje
a las empresas més
destacadas durante

el afo

www.usecnetwork.com



Puestos disponibles de
"Personal de Seguridad y Proteccion”

UC Global busca personal para atender un contrato de servicios en el
exterior, los candidatos deben ajustarse al criterio exigido por el contrato

1 REQUISITOS IMPRESCINDIBLES:

Presentacion de Vida Laboral

Excelente estado de forma fisica

Estar exenio de cargas legales. Imprescindible presentacion certificado de penales

Dominio de Inglés

Pasaporte en vigor con una antigliedad minima de 6 meses

Disponibilidad para trabajar en periodos continuados de dos meses en zonas de riesgo moderado-alto.

¥ SE VALORARA ESPECIALMENTE:

BUTORSQ. COM

Experiencia previa en las Fuerzas Armadas incluyendo el despliegue en misiones intemacionales
y el servicio en unidades de Operaciones Especiales, Reconocimiento,

Se valorara conocimientos de otros idiomas

Conocimientos en sistemas y procedimientos de comunicaciones :
Tiradores de precision L
Titulo de patron de embarcaciones.

Experiencia en misiones MIO/NVBSS/Force Protection

HRG [

¥ LOS CANDIDATOS PRE-SELECCIONADOS SERAN CITADOS PARA SU EVALUACION POR LA
PLANTILLA DE INSTRUCTORES DE UC GLOBAL CONSISTENTE EN:

Compraobacion del histonial presentado
Test fisico y de idiomas
Pruebas relacionadas con los puesios a cubrr

En caso de que desee ser considerado para este puesto, envie su curriculo {incluyendo referencias de
emplec) 2 empleo@ucglobal.es, indicando en el Asunto [a referencia Contract1008

Mas informacion sera enviada a cada candidato para este puesto
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Sobre la Expo y Fechas

Fecha:

Edicién:

Horarios Expo:
Horarios Seminarios:
Lugar:

Frecuencia:
Cardcter:

Perfil del Expositor:

Perfil del Visitante:

Patrocinadores
Corporativos:

Patrocinadores
Fundadores:

Oficinas Giprex:

Més de 315 expositores en piso
Més de 20,000 m? de espacio de exhibicién
Expositores de mds de 16 diferentes paises

Més de 11,000 visitantes

Cobertura del evento por més de 100 medios de comunicacién

Martes 24 al Jueves 26 de abril de 2012
10¢

Martes a jueves, de 14:00 a 20:00 horas
Martes a Jueves de 9:00 a 18:00 horas
Centro Banamex

Anual

Profesional

Sistemas de Intrusién - Biometria - Cédmaras IP - CCTV - Cerraduras, Cajas Fuertes
y Bévedas - Control de Acceso - Control de Inventario

Deteccion de Explosivos - Armas - Dispositivos de Proteccién Personal

Equipos de Comunicacién y Transmisién - Equipos para Instalacién y Operacién -
Equipos para Integracién de Sistemas - Equipos y Accesorios para Guardias -
Equipos y Servicios de Monitoreo

Integracion de Sistemas de Seguridad - Protecciéon Perimetral

Puertas de Seguridad - Rastreo Vehicular, GPS - Seguridad de Comunicaciones e
Informatica - Sistemas de Administracién de Seguridad - Sistemas de Automatizacién
de Edificios - Sistemas de Automatizacién Residenciales - Sistemas de Deteccién de
Incendios - Sistemas de Identificacién y Accesorios - Sistemas de Protecciéon de Vehiculos

Propietarios, Directores y Gerentes de empresas proveedoras de todos los tipos de
productos y servicios de seguridad. Personal de ventas y mercadeo de empresas
proveedoras de productos y servicios de seguridad. Gerentes de proyectos y técnicos
instaladores.

Consultores de seguridad. Propietarios y operadores de estaciones centrales.
Consultores de seguridad y IT. Arquitectos e ingenieros Consultores. Policia y fuerzas
armadas. Expertos en protecciéon y planes de contingencia. Gerentes de edificios e
instalaciones. Directores de seguridad, seguridad laboral y salud ocupacional.

Expo Seguridad México también se ha convertido rdpidamente en un evento con
atractivo internacional, como lo evidencian los asistentes de 18 paises, incluyendo
muchos de América Central y el Caribe.

AXIS, SCHNEIDER ELECTRIC, TYCO SECURITY PRODUCTS, UTC FIRE & SECURITY

INALARM, MAGOCAD, SERMEX, SYSCOM

MEXICO

Tzenzontles No. 560, Col. San Jemo
Monterrey, N.L. México C.P 64030
T. + 52.81.8347.8560

F + 52.81.8346.2597
contacto@giprex.com

USA

4493 Woodfield Blvd. Boca Raton FL 33434
T. +1.305.396.6919

F +1.786.228.0127

contacto@giprex.com

www.usecnetwork.com  J0}S)
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EMP. SEGURIDAD

segurndad efwcar
QDE 225 047

&

PROSEGUR

ESABE

Cronos, 8 - 28037 Madrid - Tel.: 902 22 30 30

20 anos respondiendo
con Calidad

www. dogareacontrol.com
info@dogareacontrol.com ' ‘ i

Masns SGHIJDFE.‘I 5 - 1?&&4 SI' Jord! Desvalls (Girona) Tel 972 79 82 12

SISTEMAS DE ALTA SEGURIDAD
CIRCUITO CERRADO DE TV
SISTEMAS ANTI-INTRUSION

inse te I CONTROL DE AGCESOS

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

ingenieria de seguridad y telecomunicaciones

CAMINO DE HORMIGUERAS, 124 - PORTAL 4, 3° |- 28031 MADRID
TEL.: 902.11.88.13 - FAX 91.778.33.07
w.w.w. insetel.com - E-MAIL insetel@insetel.com

www.usecnetwork.com
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EMP. SEGURIDAD
FORMACION
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ORMA SEGURIDAD

EMPRESA DE SEGURIDAD DRMA, 5. A,

ORMA SEGURIDAD , 5.4,

» Vigilantes de seguridad mﬁf};ﬁﬁ:""
* Viehicufos patrulla -

* Perros adiestrados o ,:ﬁ“gﬁﬁ“

WWWLCITIBNGL. com
e=mail -ormai@sisteloom. com

Vigilancia profesional a su medida

Wised

- Curso Superior de Gestion de
la Seguridad e Investigacion

- Especialista en Seguridad
93 208 21 21
wwnw. ised.es

Berlin, 9, bajos. 08014 Barcelona

SRR
l—ﬂ-.r-n
h -lu.':lr-u

INSTRUCCION
PROFESIONAL PARA
PROFESIONALES

APTDO. CORREOS 6094

0B080 BARCELOMA T n P E
TELF. 607 294 030 R —
Fax: 934 205 170 TACTICAS DEFENSIVAS
E-MAIL: tdpe@@airtel.nat
www.geocities.comndpezoo0  POLICIALES Y ESCOLTAR

4’%

TRACIC N
> (NTEGE AL
l’:{-IC'[J-TE

ﬂ‘l DJI‘I‘

Complejo integral con 45.000 més
de los cuales 6000 m® son
Cra. Navacemadd
MADRID
851 03 00

ESCUELA I‘\Iih\u IONAL HI-.I

( U'\l'lll(]l.]\ SE ,l RA L9
I

manentel vn Folamanca)

5 19991 1636 80 15 80

s L
T SI@R
Fax ¥ W1 KD

W D BBl Com
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FORMACION
MATERIAL POLICIAL
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en formacion de Cuerpos de

MNacional, y Guardia Civil
Centro I Ministerio del Interior para
impastie cur
de

Tal.: 91 713 11 25

l@ NIDEC |IFN®@

DEFEMSE OROUP ittt S Formacié Mades

Proteger y Detectar con Formacion Especializada

Tiendda Profesional Exclusiva - Armeria - Tatami 100m” - Galeria de Tiro -
Aulas de Formacion Teorica - Salas de Practicas de Entradas - Salas de
Entrenamiento Tactico - Canal de Descenso para Rapped y Fast Rope -

Zonas Descanso y “Vending™ - Parking de Entrenamienta con Vehiculos

NIDEC Bunlabing, C/Zamora, 48 08018 | Barcelona | P07 333 007 | www.nidec es

C

COMERCIAL MUELA
Cera, N, 420 - km. 165,500
1 3440 ARGAMASILLA DE CVA. (Ciudad Real)
Tel. 926 47 T1 29 - Fax; 926 47 B3 58
E-maik comerciab@@mmuela.com

W Material Policial

Dismatpol =-..

o EEEE W chalecos Anti-bala
Servicios Integrales de Sequridad B calzado
W Ropa Tactica

Cur! Formadci
Passel) Ewopa, 58 | 08397 Pineda de Mar | Barcelona B Cursos de Formacién

Fel. 93 766 47 T7 | Fax 93 766 47 T4
o dismatpolcom | wwewdismatpol com

TAS & 6 5 107D

[ -
KRAV-MAGA SELF DEFENSE
n'ﬂ'ﬂ'ml acreditativo -lp.‘ﬂhﬂo P'ﬂ‘r BahadB

aciacién inscrita ¢
en ol Dpio plea ¥
Imatruc lor Ku-l:! Andikosiies. T E-li B2 34 0
E-mail: bahadBOpaltabasatl.com

TEL +34967 523568

+34 967 60 56 65
PIELCU FAX +34967 523569
Fabricante de Fundas MELCU. S.L.
de Armas v accesorios POLIGOMD INDUSTRIAL CAMPOLLAND

AVDA. O N" 2B + P.O.BOX. 5.273
ozoo07 * ALBACETE (SPAIN

pielev@pinlou.com hitp,fwww. pislou.com

TMEN INCENDIDS 5.0
CENTRO DE FORMACTON

Fersonal altamente cualilicado

SOLICITE INFORMACION
SOBRE CURSOS

INSTITUTO MEDITERRANED DE

EXTINCION DE INCENDIOS IMEX Tl Fa- I7|I‘| T 02 3

C/Escultor Josd Capuz 37 pt* 14 LiF

45006 Yalencia -l i imcendiog & telehonica. net
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MATERIAL POLICIAL |

UNCLE MIKE'S

ARMAS DE FUEGD 0

08009 Barcelona

e e Tl ©CZ
Fax 93488 13 94

@'-mﬂ': ravelliiravell.biz
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Radiocomunicaciones
para Profesionales

m MOTOROLA

Distribuidor autorizado TELCOM S.A.91 103 30 00

FN HERSTAL

Hepresentants en axclusiva

Ci Doctor Severo Ochoa r* 41 - Nv. D
Tel.: 91 480 19 60

= Fax: §1 4680 10 61

28100 ALCOBENDAS (MADRID)

‘{ﬂllfﬂ.l. ESPIONAJE ELECTRONICO®

Fabricante nacional de sistemas electrénicos
la ; !
para la proteccion personal ww

de sistemas de Espionaje E

Marsasl da Padrolo, 2 - Aparteds 217 - DE2 10 Barterd dal Vislis - Barcsions [Soen|
Tel 53 718 2880 /93 71920 81 - Fm 93 7192883
Wk wvevs CONCrESponng.coim « Emsl ot ooniraespera com

o WWW.CENTRODEMATERIALES.COM

FEDUR 5.A TEL «3 - TS 308558
BRATAL ALMONTILLA, 4 MOY 34 - GBS0 ADDSHET
50410 CUARTE DE HUERWVA e-madl ralEdtedur com

TARAGOTA - ESPAMNA
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Magnum, resistente
por dentro y por fuera

B calrado tactico de mas alto rendimiento y tecnologa del mercado. __

TIPS

. =1 .
— AW WL
B 8 T SPOATS FEFANA 5 5. « ol DS BAT 470 » o-mail: mopes o B0 0 © WVLESgUmSGI1 C0m

Sastreria

y \ i

—

FAL, Calzados de gﬂguridad, 5..

v, de Logroiio, 21.Bs.

26580 Armedo | La Rioja' Espaiia
Aplo. Cerrems n”, 41

Tels D0 | JR0LA00

Fa: DOA4-940. 582,609

F-mail: imfoa falbseguridad e

Webnite: wonu {aherundid e

/ Tactico Policial

www.112gear.com
infoii112gear.com

Tel. (34) 972 357 434
Fax (34) 972 334 129

GUARNICIONERIA S.A.

Teléfono Intern :
e.mail: info@roal.com [ www.roal.com

CUANTES'DE SECURIDAD

|Ii|'II'JE B WWW.OrT iLI as

Tel.914 291 139 -140 = arribo

www.usecnetwork.com

MOES

Uniformes y complementos

. arcelona 08042
Texl. 83 354 56 27 = Fax 93 354 67 32
wawaLuniformeasmoes, com

€Y NRO

TACTICAL GLOVES

FS-GLOVES-GUANTES-GUANES-GUANTES-GLOVES-GUA

SANTACANA COMPLEMENTOS, S.L. www.santacana.net
Tf. (34) 91492 07 78 - Fax (34) 91 697 55 68 - e-mail: santacana@santacana.es
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Si desea recibir en su domicilio, empresa o puesto de trabajo la revista USECNETWORK INTERNATIONAL MAGAZINE, nos permitimos recordarle

que se suscriba rellenando el boletin debidamenfe cumplimentado remitiéndglo a la siguiente direccién: USECNETWORK, S.L.
Aptdo. de correos 2015 - (28800 Alcalé de Henares) o a info@usecnetwork.com (suscripcion por internet

I Deseo suscribirme a Usecnetwork International Magazine, 11 nOmeros al afo, desde el mes de

Entidad C.LE
D./Dfa .* D.N.I.*
N° de Agente Unidad Cajetin

Domicilio / Apdo. de Correos*

E-mail* Cédigo Postal* Poblaciéon*

Provincia® Pais*

Teléfono* Fax Mévil
Actividad de la entidad

* datos obligatorios

FORMAS DE PAGO SUSCRIPCION ANUAL (50 €)

] Ingreso en Caja Madrid: 2038 2909 45 6000087735 . .
Firma del titular

Politica de proteccién de datos personales

Los datos personales facilitados por usted serdn automatizados en el fichero de USECNETWORK, S.L. con las finalidades de gestionar su suscripcién y prestarle un buen servicio.
Ademds, si usted no nos indica lo contrario, USECNETWORK, S.L. podré enviarle ofertas publicitarias relacionadas con sus propias actividades y comunicacién de cursos.

Para el manipulado y envio de la publicacién se hace necesaria la comunicacién de sus datos a un tercero.

Los tratamientos informados en el pérrafo inmediatamente anterior podran llevarse a cabo por parte de USECNETWORK, S.L siempre que usted no se oponga a los mismos,
revocando el consentimiento otorgado por medio de una carta de revocacién remitida a USECNETWORK, S.L, en la direccién abajo indicada.

Si le surge alguna duda sobre las finalidades del tratamiento que le han sido informadas, o sobre el tipo de publicidad que puede recibir o, incluso, sobre la empresa que
tratard sus datos con fines postales, por favor, péngase en contacto con USECNETWORK, S.L (Dpto. de Proteccién de Datos) en: info@usecnetwork.com. Ademds, en esta
misma direccién, podrd ejercitar los derechos de acceso, cancelacién, rectificacién y oposicién asi como su derecho a oponerse a cualesquiera de los tratamientos informados
por parte de USECNETWORK, S.L.

SUSCRIPCION



PARRA POLICIAS

RM1IDA D

conceplo existe la ropa de profeccion, disefiada para todo
s, evitando dafios en el cuerpo de quien lo lleva.
la Division Comercial de El Corte Inglés le ofrece una amplia goma de productos
g f F
y servicios en vestuario profesional y EPI, recogido en los siguientes catdlogos:
“Uniformidad y Equipos de Proteccion” y “Uniformidad para Policias”.

Contacte con nosoiros, estaremos encantados de atenderle.

€2Corie fngts®

DivisiON COMERCIAL
CERVICIOS CENT
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www.gilrios.com by Antonio Gil de los Rios



